PROPUESTA DE SEMINARIO INTENSIVO DE POSGRADO SOBRE

“DERECHO DEL CONSUMIDOR PROFUNDIZADO. Actualidad y desafios ante las
propuestas de codificacion”

. Areas en las que se encuadra la actividad

El Derecho del Consumidor, por sus contenidos tedricos y proyecciones
practicas, es una disciplina transversal que abarca institutos de Derecho Publico
como de Derecho Privado, y en ambos casos, aspectos sustanciales y adjetivos.

Por otro lado, el enfoque de la propuesta formativa se vincula con el campo de
los Derechos Humanos, puesto que se propicia una mirada de los contenidos que
contemple a las personas como eje del sistema de proteccidn, propiciando una
simbiosis virtuosa entre ambos ambitos del conocimiento, alcanzando asi
tematicas que se vinculan con la dignidad y la equidad proyectadas en la sociedad
de consumo.

Il. Fundamentos de la propuesta

El Derecho del Consumidor, visto como “la disciplina juridica de la vida
cotidiana del habitante de la sociedad de consumo” (A. Benjamin, 1993) conforma
en Argentina una de las disciplinas de la ciencia juridica con mayor desarrollo
normativo, doctrinario y jurisprudencial de las ultimas décadas. Su impacto en
todas las esferas en que se desarrolla la vida de las personas, y su irrupcion como
factor determinante en el control de las actividades econémicas y la busqueda de
transparencia y lealtad en la sociedad de consumo actual, resulta a esta altura
insoslayable.

Asimismo, la naturaleza transversal e interdisciplinar de la materia, y lo
heterodoxo de sus principios y reglas, resultan obstaculos para su estudio integral
en las carreras de grado, por lo que la profundizacién en sus contenidos es una
demanda constante por parte de abogados, docentes, investigadores, y
funcionarios.



Es de publico y notorio conocimiento que la materia ha adquirido una
relevancia superlativa dada la incidencia social de los conflictos de consumo que,
cada vez mas, genera afectaciones a gran escala que demandan soluciones
innovadoras e interdisciplinarias.

Los multiples ambitos de proyeccidn de la materia y la candente actualidad
de las tematicas que abarca, sumado a los desafios que presenta la irrupcion de
las tecnologias en cada uno de esos ambitos, exigen que las y los abogados,
cualquiera sea el lugar o funciéon en el que se desempeiien, necesiten adquirir
conocimientos especificos. Como parte de esos conocimientos, es preciso
explorar también los debates que actualmente se desarrollan en ambitos
académicos y legislativos acerca del futuro de la legislacién de defensa del
consumidor, puesto que existe consenso acerca de la necesidad de su renovacion,
e incluso de su codificacion. De tal modo, se enriquecera la propuesta formativa
anticipando las normas y nuevos institutos proyectados, muchos de ellos inéditos
en el pais.

Un consolidado reconocimiento normativo como ocurre con el Derecho del
Consumidor, que ademas se encuentra en franco proceso de expansion y
consolidacién, necesariamente debe ir acompafiado por un alto grado de
operatividad real de esos preceptos, resultado en el que la formacion académica y
profesional posee un rol decisivo.

En esa linea, el enfoque de los derechos de los consumidores y usuarios en
consonancia con el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, aparece
como una mirada valiosa y un terreno fértil para la expansion de aquellos derechos
dentro del elenco de prerrogativas de primer rango normativo.

El avance de esa perspectiva humanista exige poner en crisis las corrientes
de pensamiento -y las normas que reflejan esas ideas - que encorsetan el sistema
de proteccién de los derechos de las y los consumidores como un “microsistema”
del derecho privado (civil y comercial), ocupandose sélo de una porcion de los
vastisimos problemas que se dan en las relaciones de consumo, sin respuesta
para muchas, sino la mayor parte, de las multiples vulnerabilidades que enfrentan
las personas en la sociedad de consumo actual.

lil. Objetivos

La ensenanza del Derecho del Consumidor conforma una herramienta
trascendente para que los cursantes asimilen y desarrollen los conceptos,
principios y valores estratégicos de esta disciplina, de modo de poder trasladarlos



a los diferentes ambitos en que desarrollan sus tareas, ya sea en el ejercicio
profesional de la abogacia, la magistratura o la funcién publica.

Incorporar en el marco de la ensefianza de posgrado el enfoque conceptual
propuesto, permitira vincular a los profesionales del derecho con los nuevos
conflictos y las herramientas para abordarlos desde perspectivas originales,
generara habilidades para encontrar respuesta novedosas a esas demandas.

La propuesta académica incluye con este objetivo, la visién de magistrados,
funcionarios, académicos, operadores del sistema y de ONG’s, que en su rol de
intérpretes primarios del derecho aplicable, aportaran diferentes miradas y
concepciones y tendran un un rol de importancia en el abordaje de los temas.

Los objetivos planteados pueden sintetizarse del siguiente modo:

1. Profundizar el conocimiento del Derecho del Consumidor, sobre la base de
considerar la situacion de las personas humanas vulnerables en la sociedad de
consumo, y no solo en el mercado, como destinatarias de la tutela legal.

2. Aportar elementos y conocimientos que contribuyan a la reflexion sobre
las cuestiones atinentes a esta tematica.

3. Desplegar herramientas utiles para la practica profesional con una visioén
interdisciplinaria de las relaciones de consumo que contribuya a solidificar una
formacién util tanto para el ejercicio profesional, como para desempefar la
docencia, la investigacion, o la funcién publica en todos los ambitos del Estado.

4. Analizar el desarrollo académico y jurisprudencial en las diversas
problematicas que presenta la sociedad de consumo, permitiendo la elaboracion
de estrategias juridicas novedosas y eficientes en el desempefio profesional o de
la funcién publica.

5. Promover la reflexion critica del equipo docente con miras a establecer
mejoras e innovaciones educativas.

6. Acercar al cursante a los diversos criterios de los magistrados vy
funcionarios de diversas areas, posibilitando la interaccion y debate con los
intérpretes y ejecutores de las herramientas del Derecho del Consumidor.

IV. Ejes tematicos y programa general

La tematica a abordar es el estudio profundizado de los conceptos, institutos e
instituciones estructurales del Derecho del Consumidor, asi como sus principales
herramientas individuales y colectivas de implementaciéon, abarcando los



diferentes enfoques existentes en doctrina y jurisprudencia y la recepcion de estos
enfoques en los diferentes proyectos legislativos de codificacion de la materia que
actualmente se encuentran en discusion en el Congreso de la Nacion.

Los contenidos pueden agruparse en cinco grandes ejes tematicos que, en

todos los casos, tendran una vinculacién especifica con la jurisprudencia actual y
con los proyectos de ley que propician la codificaciéon del sistema legal de
proteccidon de consumidores y usuarios:

ESENCIA DE LA PROTECCION DE CONSUMIDORES Y USUARIOS. El primer
eje aborda los contenidos tedricos que definen los alcances de la materia y
la proyeccidn de sus contenidos en los multiples aspectos que comprende.
Se partira desde un analisis de los fundamentos socioldgicos, politicos,
culturales y econémicos de la materia; luego se revisaran los principales
antecedentes normativos, con especial enfoque en la legislacion
Latinoamérica, que sirvieron de fuentes para las normas nacionales; y
finalmente se estudiaran en profundidad los conceptos esenciales de la
materia, su ambito de aplicacién y los principios y reglas que la rigen.

PROTECCION DE LAS PERSONAS EN LAS RELACIONES DE CONSUMO. Se
estudiaran los derechos que surgen del articulo 42 de la Constituciéon
Nacional en su simbiosis con los instrumentos de derechos humanos del
articulo 75 incs. 22 y 23; en particular la protecciéon de la libertad de
eleccion, el trato equitativo y digno y el derecho-deber de informacion,
conectandolos con su incidencia en las practicas comerciales, la publicidad
comercial y los vinculos que se dan en entornos digitales, asi como las
derivaciones de la aplicacién de las tecnologias y la inteligencia artificial en
las relaciones de consumo. Igualmente se estudiaran las principales
implicancias del principio de “consumo sustentable”, entre ellas las
cuestiones relacionadas con las garantias para la durabilidad y
reparabilidad de los bienes, la obsolescencia artificial, y la responsabilidad
de proveedores por la generacion y gestion de residuos.

PROTECCION DE LAS PERSONAS EN LOS CONTRATOS DE CONSUMO. Se
estudiara la categoria de “contratos de consumo” y las respuestas del
ordenamiento juridico frente a las clausulas abusivas, la conexidad
contractual y las situaciones juridicas abusivas. Se abordaran algunos
contratos de consumo “atipicos” o novedosos, tales como los contratos
por medios electronicos de gestion financiera, billeteras digitales vy
contratos de autofinanciamiento. Se estudiara la problematica del
sobreendeudamiento en sus multiples aspectos y los principios y reglas



generales de aplicacion a los servicios publicos, incluyendo las nuevas
actividades reguladas como tales, en particular las telecomunicaciones.

V. RESPONSABILIDAD CIVIL Y PENAL DE PROVEEDORES. En lo referido a la
responsabilidad civil, se abordaran las facetas precautoria, preventiva,
reparatoria y sancionatoria o disuasiva; analizando institutos novedosos, y
en algunos casos controvertidos, como son la accion preventiva, el dafo
moral colectivo y la condena disuasiva o “dafio punitivo®’. La
responsabilidad penal en las relaciones de consumo sera analizada desde
las reglas y tipos delictivos vigentes, y los especificos que se proyectan
para incorporar, por primera vez, esta faceta al ordenamiento de la materia.

V.  GARANTIAS PARA LA PREVENCION Y SOLUCION DE CONFLICTOS. Desde
el aspecto del proceso judicial, tanto individual como colectivo, seran
abordados los procesos especificos que rigen en la materia y sus principios,
asi como las dificultades que se observan en la practica y las diferentes
propuestas de reforma. En lo referido a la estructura institucional de las
autoridades de aplicacion, se examinara el rol del estado en la materia, las
politicas publicas y las formas de participacion ciudadana, la
descentralizacién del sistema de proteccion y las diferentes alternativas de
implementacion existentes, asi como las proyectadas, para establecer las
autoridades de aplicacion a nivel nacional y en las jurisdicciones locales. Se
explicaran los procedimientos administrativos para la prevencion y solucion
de conflictos, y las diferentes vias y tramites para efectuar reclamos tanto
ante las autoridades de aplicacién, como ante los entes y organismos de
control de servicios y actividades de interés publico.

UNIDAD 1
Fundamentos y conceptos esenciales del Derecho del Consumidor

Mercado de consumo y sociedad de consumo. Presupuestos de la proteccion
diferenciada: la “vulnerabilidad” del consumidor y la “profesionalidad” de los
proveedores. Subordinacion estructural y subordinacion relacional. Nociéon de
relacion de consumo. Analisis constitucional y legal. Concepto de consumidor.
Distintos supuestos: consumidor directo, conexo, expuesto o “bystander”. La
problematica del uso “mixto”, “no profesional” y el “consumidor—empresario”.
Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de la Nacion.



UNIDAD 2
Sistema normativo de proteccion de consumidores y usuarios

Sistema normativo de proteccidén vigente. Integracion normativa. La Ley 24.240 y
el “estatuto” protectorio de consumidores y usuarios. La incorporacion de la
materia al Cédigo Civil y Comercial de la Nacion. Inexactitud e insuficiencia del
enfoque “microsistémico” del Derecho del Consumidor en relaciéon al derecho
privado. Interpretacion normativa: jerarquia vs. didlogo de fuentes. Proyecciones
de la interpretacion pro consumidor. Autonomia y transversalidad de la materia.
Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Cédigo de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 3
Principios, derechos y orden publico protectorio

Progresividad y no regresion. Acceso al consumo. Proteccion de los intereses
econémicos. Acceso a la informacion. Transparencia y explicabilidad de las
tecnologias y los algoritmos. Consumo sustentable. Proteccion especifica a
personas con vulnerabilidad agravada. Respeto de la dignidad de consumidores y
usuarios. Precaucion y prevencion de riesgos y danos. Primacia de la realidad e
inoponibilidad de la personalidad juridica. Participacion y asociacion. Principio
general de proteccion. Derechos enunciados e implicitos. El orden publico:
definicion; caracteristicas y efectos; orden publico en materia econdmica; la
necesidad de la imperatividad, la renuncia y el orden publico. La participacion del
Ministerio Publico Fiscal y su rol en la proteccion del orden publico. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Cdédigo de Protecciéon de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 4
Libertad de eleccién, informacion y dignidad en las relaciones de consumo

Deber de Informacion. Informacion sobre utilizacion de tecnologias. Informacion
de advertencia. Prueba de la informacién y efectos del incumplimiento. Seguridad
e inocuidad de bienes y servicios. Bienes y servicios riesgosos. Alertas y retiro de
bienes y servicios peligrosos. Seguridad alimentaria y etiquetado nutricional.
Seguridad en los alimentos modificados genéticamente o elaborados mediante
inteligencia artificial y otros métodos automatizados o artificiales. Proteccién de la
equidad y la dignidad. Conductas contrarias a la dignidad. violencia en las



relaciones de consumo. Conductas contrarias a la libertad de elegir y contratar.
Practicas comerciales. Practicas comerciales contrarias al trato digno. Practicas
comerciales contrarias a la libertad de eleccién. Practicas ilicitas. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Coddigo de Proteccion de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 5
Proteccion del medio ambiente en las relaciones de consumo

Consumo sustentable. Rol de las autoridades. Obsolescencia artificial.
Informacién sobre la vida util de bienes no consumibles y vida util estimada.
Responsabilidad por la generacién y gestion ambiental de residuos. Deber de
informaciéon ambiental. Garantia minima obligatoria de bienes no consumibles.
Responsabilidad por su otorgamiento y cumplimiento. Servicio técnico y
suministro de repuestos. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto
de Codigo de Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 6
Oferta y publicidad en las relaciones de consumo

Alcances de la oferta. Requisitos y condiciones. Efectos y revocacion. Efectos del
incumplimiento de la oferta. Alcances y efectos de la publicidad. Forma del
mensaje publicitario. Publicidad abusiva. Publicidad engafiosa. Publicidad
subliminal o encubierta. Publicidad restringida: Publicidad dirigida a nifios, nifias o
adolescentes. Deber de advertencia. Publicidad de juguetes. Publicidad
comparativa. Utilizacion de avales cientificos. Prueba de las precisiones
publicitarias. Publicidad mediante personas publicas o “influencers”. Medidas de
cese y de contrapublicidad. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto
de Cédigo de Proteccidén de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 7
Contratos de consumo

Contratos de consumo, concepto y régimen legal. Contenido y formalidades.
Fuerza vinculante. Informalismo en beneficio de la parte vulnerable. Finalidad
social del contrato. Contratos por adhesién. Tipos y caracteristicas. Autorizacion
administrativa y registracion. Publicacion de modelos de contratos. Clausulas
abusivas. Concepto legal. Clausulas abusivas genéricas y especificas. Técnicas
legislativas para su regulacién. Efectos juridicos de la abusividad. Nulidad,



inoponibilidad e integracion del contrato. Legislacion, jurisprudencia, proyectos
de ley y proyecto de Cédigo de Proteccién de Consumidores y Usuarios de la
Nacion.

UNIDAD 8
Contratos de consumo conexos, a distancia y por medios digitales

Contratos conexos. Presunciones de conexidad contractual. Incumplimiento e
ineficacia en contratos conexos. Situacion juridica abusiva. Concepto.
Mecanismos de protecciéon ante el incumplimiento. Contratos por medios
electronicos. Derecho de revocacion o arrepentimiento. Deber de informar el
derecho a la revocacion de la aceptacion. Efectos de la revocacién. Proteccion en
entornos digitales. Proveedores digitales. Practicas digitales abusivas. Sistemas
de reputacion. Perfilamiento. Exhibicion de proveedores y bienes. Medidas de
proteccion especificas en los contratos digitales. Baja de servicios. Proteccion de
datos y habeas data digital. Derecho de arrepentimiento en plataformas digitales.
Intermediacion en el comercio electrénico. Limites a practicas desleales y abuso
de posicion dominante. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de
Cddigo de Proteccién de Consumidores y Usuarios de la Nacién.

UNIDAD 9
Contratos de crédito y financiamiento

Contratos  comprendidos. Forma de instrumentacion.  Obligaciones
precontractuales. Contenido obligatorio. Incumplimiento. Tasa sancion. Evaluacion
desfavorable. Responsabilidad por el otorgamiento de crédito o de financiacién.
Derecho de revocacion de la aceptacion o de arrepentimiento. Cancelacion
anticipada. Impugnacién de resumenes y otros conceptos. Derecho a la
refinanciacion. Conexidad contractual en la financiacion para consumidores.
Perfeccionamiento de la operacién. Presunciones de conexidad en los contratos
de consumo de financiacion. Publicidad. Proveedores de crédito o financiacién “no
financieros”. El “pagaré de consumo”. Servicios de gestidn financiera: operaciones
de inversion, billeteras digitales, financiamiento o autofinanciamiento individual o
colectivo. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de
Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacién.



UNIDAD 10
Prevencion del sobreendeudamiento

Nocién del sobreendeudamiento de consumidores y usuarios. Principios para la
prevencion del sobreendeudamiento. Fuerza mayor social. Politicas publicas de
prevencion. Diferentes ambitos y mecanismos de prevencion: sintesis general.
Obligaciones del proveedor: informacion. Efectos del silencio. Responsabilidad del
proveedor de crédito o financiamiento. Mora del consumidor: limites a los
intereses y su capitalizacién. Cobranzas extrajudiciales. Proteccion de la vivienda.
Cobros indebidos. Autorizaciones de descuento o cobro. Accion de acceso a
informacidn crediticia, Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de
Caodigo de Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 11
Solucion del sobreendeudamiento

Respuestas de la legislacion vigente. Motivos de su insuficiencia. Procesos para la
proteccion de los intereses econdémicos del consumidor sobreendeudado.
Universalidad y composicién del pasivo. Apertura del proceso. Mecanismos
conciliatorios. Notificaciones. Convocatoria de acreedores. Efectos de la
convocatoria. Admisibilidad de los créditos presentados. Acuerdos de pago o de
liquidacion. Forma y contenido. Mayorias. Impugnaciones. Falta de acuerdo y plan
de liquidacién. Plan de reorganizacion. Homologacion judicial. Efectos. Ejecucién
del acuerdo de pago, liquidacién o plan de reorganizacion. Solucién del
sobreendeudamiento en sede administrativa. Rol de las autoridades.
Homologacidn, impugnacién y ejecucion de acuerdos administrativos. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Coddigo de Protecciéon de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 12
Servicios publicos y otras actividades esenciales

Servicios publicos. Nocion. Interés publico, esencialidad y actividades alcanzadas.
Principios de aplicacién a los servicios publicos. Integracion de los marcos
regulatorios con la legislacion de defensa del consumidor. Reglas de aplicacion y
pautas hermenéuticas. Entes de control y autoridades de aplicacion de la LDC.
Competencias concurrentes y diferenciadas. Obligaciones del Estado.
Obligaciones del proveedor. Derechos de las y los usuarios: condiciones de trato y
atencion; atencion presencial; rescisién; control de consumos y facturacion;
proteccion frente a cargos atados y cobros coactivos. Tarifarias. Participacion de



los usuarios. Criterios jurisprudenciales. Los nuevos servicios esenciales.
Actividades de trascendencia social. El caso de las telecomunicaciones.
Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 13
Responsabilidad civil en las relaciones de consumo: introduccioén

Funciones de la responsabilidad civil. Funcidon preventiva y precautoria. Deber de
seguridad. Incertidumbre cientifica. Deber de prevencién y de precaucion. Deber de
aseguramiento. Responsabilidad por vicios redhibitorios y por los denominados
“dafos del desarrollo”. La accién preventiva. Forma de interposicion y legitimados.
Accion auténoma y accidn accesoria. Afectacidn colectiva y prevencion.
Diferencias entre accidon preventiva y medidas cautelares. Sustanciacion.
Posibilidades de anticipo de la tutela. Contenido de la sentencia. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccion de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 14
Responsabilidad civil en las relaciones de consumo: funcién resarcitoria

Factor de atribucion y extension de la responsabilidad. Pertinencia de las nociones
de responsabilidad contractual y extracontractual. Responsabilidad de los
integrantes de la cadena de comercializacion. La causa ajena. Limite a las
eximentes. Alcances de la reparacién y dafos indemnizables. Integridad e
integralidad. Analisis de casos. El dafio extrapatrimonial colectivo. Resarcimiento
de dafos en sede administrativa. El dafo directo. Alcances del resarcimiento.
Recepcién legal, reformas y proyectos de reforma. Casuistica. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccién de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 15
Responsabilidad civil en las relaciones de consumo: el dafo punitivo o la condena
disuasoria

Fuentes, concepto y naturaleza juridica del dafio punitivo. Supuestos de
procedencia: el grave menosprecio de los derechos; el beneficio econémico ilicito;
otros supuestos. ;Dafio punitivo o condena disuasiva? Evolucion del instituto en
Argentina. El art. 52 bis, ley 24.240. La cuestion del destino de la condena. Pautas
para su cuantificacién. Condena disuasiva en acciones individuales y en acciones



colectivas: legitimados, cuantificacién y destino de la condena. Condena disuasiva
solidaria. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Cdodigo de
Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacién.

UNIDAD 16
Responsabilidad penal en las relaciones de consumo: introduccion

Delitos en las relaciones de consumo. Bien juridico protegido. Objeto y alcances de
la responsabilidad penal. Responsabilidad penal de personas juridicas.
Responsabilidad sucesiva. Independencia o concurrencia de la responsabilidad
penal de las personas juridicas y de las personas humanas. Penas y su
graduacioén. Exencion de la pena. Ejercicio de la accién penal. Extincién de la
accioén. Prescripcion de la accién. Normas procesales especiales: competencia,
notificaciones, representacion, rebeldia. Reparacién de perjuicios. El acuerdo de
colaboracion eficaz: contenido, forma y control judicial, control del cumplimiento.
Programas de integridad empresarial. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley
y proyecto de Cédigo de Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 17
Responsabilidad penal en las relaciones de consumo: tipos delictivos

Identificacion de delitos de consumo dentro de la tipologia actual del Cédigo Penal
de la Nacién. Delitos contemplados en leyes especiales. Tipificacién de delitos de
consumo en el proyecto de cédigo de proteccion de consumidores y usuarios.
Delitos contra el trato digno: cobro coactivo; acceso y no rectificacion de datos
personales. Delitos contra la salud e integridad personal: omisién de advertencias
sobre riesgos a la salud; delitos con prestaciones aplicadas al cuerpo humano.
Delitos contra la calidad adecuada: omisién de aviso y retiro del mercado. Delitos
contra el abastecimiento: Retencion y negativa de oferta. Delitos contra la buena
fe: estafas contra las y los consumidores; estafas masivas; crédito o financiacién
usuraria. Delitos contra el consumo sustentable: obsolescencia programada;
elusién de evaluacién de impacto ambiental u otros requisitos ambientales. Delitos
contra el derecho a la informacion: publicidad abusiva. Legislacién, jurisprudencia,
proyectos de ley y proyecto de Coédigo de Proteccion de Consumidores y Usuarios
de la Nacion.

UNIDAD 18
Garantias para la prevencidn y solucion de conflictos en sede judicial (I): reglas y
principios generales. Procesos individuales



Garantia de acceso a la justicia y a mecanismos de resolucién de conflictos.
Conciliacién Previa en las Relaciones de Consumo: naturaleza de la conciliacion y
rol del conciliador; desistimiento y deber de proteccion; tramite del reclamo y
efectos; gratuidad y patrocinio letrado; notificaciones; desarrollo de las audiencias;
incomparecencia del proveedor o del consumidor; acuerdo y homologacion.
Disposiciones comunes a los procesos individuales y colectivo: principios y
objetivos; tipo de proceso y normas supletorias; beneficio de justicia gratuita;
legitimacion activa e intervencion del Ministerio Publico; amigos del tribunal.
Reglas de competencia. Competencia ordinaria y federal. Competencia territorial.
Presunciones, silencio y carga de la prueba. Demandas contra consumidores:
derecho de defensa y orden publico; procedencia de la condena disuasiva; gestion
colectiva de procesos individuales contra consumidores. Arbitraje de consumo.
Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 19
Garantias para la prevencion y solucion de conflictos en sede judicial (ll):
procesos colectivos

Derechos de incidencia colectiva y procesos colectivos de consumidores.
Derechos individuales homogéneos: caracterizacion. EI modelo argentino de
litigios colectivos. Sujetos legitimados. El rol del Ministerio Publico en materia de
proteccion de consumidores y usuarios. Adherentes. Competencia territorial. La
demanda colectiva: contenido. Requisitos de admisibilidad del proceso colectivo.
Accion colectiva activa y pasiva. Garantias minimas para el debido proceso
colectivo. Recusacion y excusacion. Legitimacion activa y representatividad
adecuada. Ausencia de impulso procesal. Caducidad de instancia en procesos
colectivos. Apertura y publicidad del proceso colectivo. Citacién del proveedor
demandado y notificaciones. Caracteristicas de las medidas de publicidad.
Solicitud de exclusién (opt out). Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y
proyecto de Cédigo de Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 20
Garantias para la prevencion y solucion de conflictos (lll): procesos colectivos

Registracion de acciones colectivas. Litispendencia y conexidad entre procesos
colectivos. Litispendencia y conexidad entre procesos colectivos y acciones
individuales. Resolucion de excepciones y apertura a prueba. Pruebas admisibles.
Convocatoria a audiencias publicas. Conciliaciéon o transaccion. Desistimiento del



proceso. Medidas cautelares y medidas preventivas en procesos colectivos.
Resoluciones apelables y efectos de los recursos. Contenido de la sentencia
definitiva. Alcances de la cosa juzgada. Liquidacion y ejecucion de sentencias
colectivas. Sentencia que condena al pago de sumas de dinero. Reparacion
indirecta. Montos remanentes. Dafos individuales no homogéneos. Ejecucion de
sentencias estructurales o complejas. Costas y honorarios. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Coddigo de Proteccion de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

UNIDAD 21
Proteccion publica de consumidores y usuarios (1): rol y funciones del Estado

La proteccidon de consumidores y usuarios como funcion esencial del Estado.
Politicas publicas, planificacion, seguimiento y rendicion de cuentas. Educacion al
consumidor. Fines y objetivos. Contenidos basicos de planes de ensefianza.
Contenidos especificos: educaciéon a consumidores y usuarios con vulnerabilidad
agravada; educacion financiera; educacion ambiental; educacién tecnoldgica y
digital. Autoridades de Aplicacién en el orden nacional, provincial y municipal.
Estructura. Jerarquia, independencia y autarquia de las autoridades. Necesidad de
la reubicacién de las autoridades fuera de areas econémicas de la Administracion.
Facultades concurrentes y cooperacion interjurisdiccional. Sistemas de
estadisticas. Funciones preventivas de Ila Autoridad de Aplicacién:
Recomendaciones y Compromisos de Ajuste de Conducta. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Coddigo de Proteccion de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 22
Proteccion publica de consumidores y usuarios (ll): procedimientos en sede
administrativa

El procedimiento administrativo de proteccién de consumidores y usuarios:
principios de aplicacién: activismo administrativo; imparcialidad atenuada de la
Administracién; uniformidad de la responsabilidad administrativa; informalismo a
favor de las y los consumidore; prevencién y erradicacion de conductas repetitivas;
de colaboracioén; compromiso de los proveedores en la averiguacion de la verdad
material; especialidad del procedimiento administrativo para la prevencion vy
solucion de conflictos en las relaciones de consumo; “in dubio pro consumidor” vs
“in dubio pro reo”. Competencias concurrentes y conflictos de competencias: la



“cuestion federal”. la “clausula de comercio” y la “funcion administrativa”.
Estructura del procedimiento administrativo: etapa conciliatoria y etapa sumarial o
resolutiva. Inicio de las actuaciones por denuncia: forma, requisitos y efectos del
acta de comprobacion o imputacion de infracciones. Aukxilio de la fuerza publica.
Inicio de actuaciones por denuncia. Patrocinio letrado y asesoramiento.
Presentacién y contenido de la denuncia. Ventanilla unica federal de reclamos.
Instancia conciliatoria. Incomparecencia injustificada del denunciado e
incomparecencia del denunciante. Audiencias y rol de la autoridad de aplicacion.
Acuerdo conciliatorio. Participacion de la o el denunciante en el expediente.
Conciliacion colectiva. Cierre sin acuerdo y acto de imputacion. Legislacion,
jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Coddigo de Proteccion de
Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 23

Proteccion publica de consumidores y usuarios (lll): procedimientos en sede
administrativa

Presentacion de descargo, constitucion de domicilio y pruebas. Tramite en
ausencia. Apertura a prueba. Pruebas admisibles: documental, testimonial,
informativa, pericial. Costos de las medidas probatorias. Cierre del periodo
probatorio. Resolucién final: sanciones y dafio directo. Medidas preventivas, de
cese, para mejor proveer y auxilio de la fuerza publica. Medida preventiva de cese
publicitario. Astreintes administrativas. Deber de colaboracion e interpretacion de
la prueba. Sanciones: graduacion, destino y publicacion. Ejecucion de sanciones e
impugnacion judicial. Actualizacion de la multa. Incumplimiento de medidas de
publicidad. Registro de infractores. Procedimientos administrativos especiales.
Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Codigo de Proteccion
de Consumidores y Usuarios de la Nacion.

Unidad 24
Participacion ciudadana en el control de las relaciones de consumo

Las asociaciones de defensa del consumidor: jerarquia constitucional, rol y
funciones. Mecanismos de organizacion y practica. Inscripcion y registracion.
Funciones, obligaciones y derechos. La problematica del financiamiento y
efectividad de las ONG. Fomento estatal. Sistema de validacion de las ONG y
controles publicos sobre su funcionamiento. Proyectos de ley al respecto. Las



audiencias publicas. Supuestos de exigibilidad de audiencia publica. Requisitos y
contenido de la convocatoria. Caracter vinculante o no vinculante. Consulta
publica. Convenciones colectivas de consumo. Representacion de las y los
consumidores y usuarios. Instrumentacion, aprobacion y registracion. Alcances y
efectos. Legislacion, jurisprudencia, proyectos de ley y proyecto de Cédigo de
Proteccion de Consumidores y Usuarios de la Nacién.

V. Modalidad y programacion

El curso sera dictado en forma virtual y sincronica, segun las
reglamentaciones vigentes de la Facultad.

Los contenidos a desarrollar se estructuraran en doce (12) clases de cuatro
(4) horas reloj cada una, separadas en dos (2) médulos o unidades de dos (2)
horas cada una, totalizando un total de cuarenta y ocho (48) horas reloj de
dictado.

El dictado sera una (1) vez por semana, en semanas consecutivas, a lo largo
de 3 meses calendario. Para un mejor tratamiento de los temas e interés por parte
de los cursantes, cada uno de los médulos o unidades en una misma clase podran
estar a cargo de diferentes profesores.

El material y bibliografia para el abordaje de cada tema estara disponible para
las y los cursantes a través del repositorio digital o catedra virtual en el espacio de
la Secretaria de Posgrado.

VI. Docente a cargo, profesores y disertantes

i. Director (“docente a cargo"): Abogado especialista MARTINEZ, Jorge
Pablo

Resefia curricular: Abogado UNLP (1990) - Especialidad Derecho Civil
(Universidad de Salamanca, Espafia; 1999) - Especialidad Derecho de Dafios
(Universidad de Salamanca, Espafa; 2002) - Especializacién en “La
responsabilidad civil contractual y extracontractual” (Universidad de Castilla-La
Mancha,Espafia; 2015) - Especializacién en “Los derechos de los consumidores en
la experiencia del Tribunal Europeo de Justicia y en la jurisprudencia espafiola”
(Universidad de Castilla-La Mancha, Espafia; 2018)




Docencia de grado: Profesor adjunto interino, catedra 2 de Derecho Privado
I, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, UNLP - Profesor adjunto interino,
cétedra Derecho Il (Privado), Facultad de Ciencias Econdmicas, UNLP

Docencia de posgrado: docente a cargo de la asignatura Dafos | y Dafios Il
de la Especializacién en Derecho Civil de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales UNLP

Cargos y funciones relacionadas con la docencia: Director de la Comision de
“Derechos del Consumidor” del Programa “Clinica Juridica” (res. N° 85/2009). Con
dedicaciéon semi exclusiva otorgada previo concurso de titulos, antecedentes y
proyectos (H.C.D., res. n° 71/13), por resolucion del H.C.D. n° 241 del 22 de octubre
de 2013 - Coordinador del Area de “Ensefianza del Derecho Privado” en el
Observatorio de Ensefianza del Derecho de la Facultad de Ciencia Juridicas y
Sociales de la UNLP

ii. Codirector: Abogado RUSCONI, Dante Daniel

Resefia curricular: Abogado UNLP (1996) - Escribano UNLP (1998) -
Maestrando de la Maestria en Derechos Humanos de la UNLP (cursado completo,
adeuda tesis) - Subdirector del Instituto de Derecho del Consumidor del Colegio de
Abogados de La Plata (2002 - 2006) - Miembro Fundador y Vocal Suplente de la
Asociacion Bonaerense de Derecho Administrativo (2005 - 2011) - Presidente del
Instituto Argentino de Derecho del Consumidor (2012 - 2014) - Juez de Faltas con
competencia en defensa del consumidor de La Plata (2004 - 2020).

Docencia de grado: Profesor Adjunto interino con semidedicacion interino,
catedra de Derecho del Consumidor de la Universidad Nacional de Tucuman (2004
- 2006).

Docencia de posgrado: Profesor de posgrado en Universidad Catdlica de
Cuyo, Facultad de Ciencias Juridicas, Maestria en Derecho Empresario, materia
“Derecho del Consumidor” (2009 a la actualidad) - Docente a cargo de la Materia
Derecho del Consumidor de la carrera Derecho Procesal Profundizado de la
Universidad Notarial Argentina - Codirector Ejecutivo y docente de “Diplomatura en
Derecho del Consumidor y Procesos Protectorios” de la la Universidad Notarial
Argentina (Curso 2019) - Profesor invitado en cursos y carreras de posgrado en:
Universidad Austral de Buenos Aires - Universidad Nacional de Buenos Aires -
Universidad Nacional de Cérdoba - Universidad Nacional de La Plata - Universidad
Catdlica de Salta - Universidad de Palermo - Universidad de la Fraternidad de
Agrupaciones Santo Tomas de Aquino - Universidad Sergio Arboleda (sedes




Bogotd y Santa Marta, Colombia) - Universidad Militar Nueva Granada (Bogot3,
Colombia).

iii. Coordinador académico: Abogado BRU, Jorge Mario

Resefia curricular: Profesor Adjunto de la Catedra | de Derecho Civil Il
(Obligaciones), de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales. UNLP (desde 2011)
- Ex Profesor Adjunto Ordinario de la catedra Derecho del Consumidor y Defensa
de la Competencia de la Universidad Nacional de Tucuman - Ex - Director Ejecutivo
de la Diplomatura en Derecho del Consumidor y Procesos protectorios de la
UNIVERSIDAD NOTARIAL ARGENTINA (La Plata) - Profesor invitado de la Maestria
de Derecho Empresario de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la
Universidad Catdlica de Cuyo (2009) - Profesor de la Maestria de Derecho Penal
(Médulo de derecho del Consumidor) de la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Buenos Aires (2010 y 2012) - Miembro del Consejo Consultivo
Honorario del Programa de Politicas Activas de Defensa de los Consumidores y
Usuarios del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Creado por Disp. N° 003-
DGDyPC-2000. -13-11-2000- Director Operativo de Defensa del Consumidor de la
Municipalidad de La Plata (2008 — 2010) - ex Director del Instituto de Derecho del
Consumidor y del Instituto de Derecho de Seguros del Colegio de Abogados de La
Plata - Autor de articulos y publicaciones vinculadas al derecho civil y del
consumidor, panelista y congresista invitado en eventos nacionales e
internacionales sobre la tematica del derecho del consumidor - co-autor del
manual Derecho del Consumidor (Editorial Rubinzal Culzoni) y del anteproyecto de
Ley 13133 “Cddigo de Implementacion de los derechos de usuarios vy
consumidores de la Pcia. de Buenos Aires” - Diplomado en Gestién Publica (IPAP -
2019) - Delegado Fiscal de la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

iv. Docentes y disertantes

« BOQUIN, Gabriela

Resefia curricular: Fiscal General por ante la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Comercial. Titular del Programa de proteccion de
usuarios y consumidores del Ministerio Publico Fiscal. Profesora titular por
concurso de la Universidad nacional de José C Paz en Derecho Comercial
[ll. Profesora titular Universidad Catolica de la Plata de Derecho Comercial 1
y 3. Profesora titular Universidad del Museo Social Argentino en Concursos




y Quiebras. Profesora Titular del Instituto Nacional de Derechos Humanos,
Carrera Derecho en la materia Concursos y Quiebras. Profesora adjunta
regular de Elementos de Derecho Comercial en la UBA

BIONDA, Rodrigo Ezequiel

Resefia curricular: Abogado UNMD. Diplomado en Derecho Registral por la
Universidad Notarial Argentina y la Delegacién Azul del Colegio de
Escribanos de la Provincia de Buenos Aires. Titular del Juzgado en lo Civil y
Comercial Numero 2 del Departamento Judicial de Azul. Examinador en los
examenes finales del “Curso de Capacitacion para Peritos” dictado por la
Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Buenos Aires (2004, 2006 y
2007). Examinador de aspirantes al ingreso al Poder Judicial de la Provincia
de Buenos Aires convocado por el Instituto de Estudios Judiciales de la
Suprema Corte de Justicia. Director, coordinador y disertante en numerosas
jornadas y seminarios sobre Derecho del Consumidor, Titulos de Crédito,
Gestién Judicial, Gestidén Procesal, Oralidad en el Proceso Civil. Miembro y
cofundador del Instituto de Derecho del Consumidor del Colegio de
Abogados de Azul. Presidente del Consejo Departamental Azul del Instituto
de Estudios Judiciales de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de
Buenos Aires. Tutor y gerenciador en comisién de servicio ad hoc de la
Direccién de Justicia de Paz Letrada de la Suprema Corte de Justicia en
materia de “Gestidn Procesal y organizacionales para la Justicia de Paz
Letrada”. Docente del “Curso de jurisprudencia” de la Facultad de Derecho
de la Universidad Nacional de Mar del Plata (Ordenanza nro. 159/00).
Docente en la catedra de “Derecho Procesal Civil” del Dr. Raul O. Dalmasso,
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Mar del Plata

GALVAN, Ezequiel

Resefia curricular: Abogado, Escribano y Maestrando en Derechos Humanos
(tesis pendiente) de la Universidad Nacional de La Plata. Diplomado en
Derechos Econdémicos y Culturales (U.M.). Diploma en Derechos del
Consumidor y Procesos Protectorios (U.N.A)). Diploma en Derecho
Parlamentario (U.A.). Asesor de la Cdmara de Diputados de la Nacion.
Integro el equipo de redaccion del Proyecto de Codigo de Proteccidn de las
y los Consumidores y Usuarios de la Nacién

GELCICH, Marcelo



Resefia curricular: Abogado UNL - Magister en Asesoramiento Juridico de
Empresas - Especialista en Derecho Administrativo - Profesor Adjunto en la
catedra de Derecho de los Usuarios y Consumidores de la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero - Coordinador General Juridico de la
Secretaria de Comercio Interior y Servicios de la Provincia de Santa Fe
desde marzo del afio 2020 - Ex delegado de la Asociacion Proteccion de
Consumidores del MERCOSUR (PROCONSUMER) - Autor de diversos
articulos referentes a temas de derecho del consumidor

GULO TIERI, Guillermina

Resefia curricular: Abogada UNLP. Cofundadora y Secretaria de la
asociacion de defensa del consumidor “Justicia Colectiva”. Actualmente
Secretaria Asesora del Intebloque Unidad Federal para el Desarrollo de la
Honorable de la Camara de Diputados de la Nacién (comisiones de Mujeres
y Diversidad; Defensa del Consumidor, del Usuario y la Competencia;
Comunicaciones e informatica, entre otras) — Ayudante ad honorem
Catedra Derecho Administrativo Il de la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales UNLP (mar 2013 - feb 2015) — Miembro de la Clinica de Derecho
de los Consumidores y Usuarios del Programa de Clinicas Juridicas de
Extensién Universitaria (FCJS UNLP)

NUCCIARONE, Gabriela

Resefia curricular: Abogada UBA. Especialista en Contratos y Derecho de
Dafios USAL. Docente Adjunta Regular por concurso Contratos Civiles y
Comerciales UBA. Autora de publicaciones de articulos en revistas juridicas
y de capitulos en libros de Derecho Privado. Ponente y disertante en
Jornadas, Congresos y Seminarios. Doctoranda en Derecho Privado.
Coordinadora del “Programa para la proteccion de Usuarios vy
Consumidores” MPF

OTTE, Alejandro

Resefia curricular: Abogado Univ. Catélica de Santa Fe - Lider profesional en
Etica y Compliance ECI - Universidad Austral — Diplomado en Prevencion de
crimenes financieros IAE, Universidad Austral - Profesor de Derecho Penal
Parte General, Universidad Catdlica de Santa Fe y Universidad Catdlica de
Santiago del Estero - Presidente del Instituto de Derecho Penal y Procesal
Penal del Colegio de Abogados de Santa Fe




PEREZ HAZANA, Alejandro

Resefia curricular: Abogado UNLP. Presidente de la asociacion de defensa
del consumidor “Justicia Colectiva”. Especialista en Derecho del
Consumidor y Acciones Colectivas. Ex Secretario del Instituto de Derecho
del Consumidor del CALP. Ex Miembro de la Clinica en Derecho del
Consumidor de la Facultad de Derecho de la UNLP. Expositor en distintas
jornadas y Congresos de Derecho del consumidor. Autor y Coautor de
multiples publicaciones de la materia en distintas revistas especializadas.
Secretario Parlamentario del Interbloque Unidad Federal para el Desarrollo
de la Camara de Diputados de la Nacion.

PROCELLI, Sergio Oscar

Resefia curricular: Abogado UNMD. Mediador. Postgraduado en Métodos de
Resolucién de Conflictos con especial consideracion en la Mediacion. Ex
asesor del Senado de la Provincia de Buenos Aires y de la Camara de
Diputados de la Nacién (Comisiones de Juicio Politico, Defensa del
Consumidor, Legislacion General, Salud y Accion Social, Industria, y
Cooperativas). Presidente de la asociacion de defensa del consumidor
“Consumidores Argentinos”. Miembro del Comité de Coordinacion de
OCLAC - Organizacion de de asociaciones de consumidores de America
Latina y el Caribe. Delegado regional del Ente Nacional de control de Gas —
ENARGAS.

ROSSI, Jorge

Resefia curricular: Doctor en Ciencias Juridicas (Universidad de Morén),
Abogado (U.B.A.). Investigador acreditado en la Universidad de Morén y en
la Fundacion Cijuso. Autor de distintas obras y articulos sobre derecho
privado. Profesor Titular de "Teoria General de las Obligaciones", “Régimen
Juridico de los Consumidores y Usuarios” y Adjunto Regular de Contratos
Civiles y Comerciales en la Universidad Abierta Interamericana. Profesor del

Doctorado en Ciencias Juridicas de la Universidad de Mordn.

TEMPESTA, Leopoldo Radul

Resefia curricular: Abogado y Politélogo (UCALP). Magister en Politicas
Plblicas y Gerenciamiento al Desarrollo (Universidad Nacional de San



Martin-Georgetown University). Doctorando, FLACSO-ARGENTINA. Profesor
titular de la catedra “Politicas Sociales”, de la Licenciatura en Ciencia
Politica y Relaciones Internacionales, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad Catolica de La Plata (2002-2018) - Profesor Titular de la catedra
“Administracion Publica” de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
Facultad de Ciencias Econdémicas, Universidad Catodlica de La Plata (2004-
2012) - Profesor del Taller de Gestion y Administracién Publica, médulos de
Disefo, Implementacién y Evaluacion de Politicas Publicas. Universidad
Catdlica Argentina (2011- 2013) - Profesor titular de posgrado de la
asignatura “El Estado, la globalizacion y la formulacién de politicas
publicas”, correspondiente a la Especializacion en Politicas Publicas
(Reconocimiento oficial provisorio de CONEAU, Dictamen del 27 de
Diciembre de 2011, Sesion N° 346), Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la UCALP (2013-2018) - Tutor académico de la asignatura
“Gestion y organizacion” correspondiente a la Escuela Judicial del Consejo
de la Magistratura de la Provincia de Buenos. Afio 2021 - Secretario de
Investigacion y Posgrados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales,
Universidad Catodlica de La Plata (2010 - 2012) - Miembro de la Catedra
OMC, FLACSO ARGENTINA (desde el afo 2015) - Secretario Letrado,
Juzgado de Faltas N° 2, Municipalidad de La Plata.

VERBIC, Francisco

Resefia curricular: Profesor Adjunto de Derecho Procesal Il, Secretario
Académico y Profesor de la Maestria en Derecho Procesal de la Facultad de
Ciencias Juridicas y Sociales de la UNLP

ZENTNER, Diego Hernan

Resefia curricular: Abogado y Doctor en Ciencias Juridicas (UBA). Profesor
Adjunto Regular de las materias “Contratos Civiles y Comerciales” y
“Derecho del Consumidor” (UBA). Profesor Titular de “Contratos Civiles y
Comerciales” (UCES). Profesor de Posgrado de la Universidad de Buenos
Aires, Universidad Catolica Argentina, Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, Universidad Austral, Universidad Nacional de La
Pampa y Universidad de Mendoza. Autor de numerosas publicaciones y
coautor en diversas obras colectivas sobre Derecho de los Contratos,
Derecho de Dainos y Derecho del Consumidor




*  WUST, Romina

Resefia curricular: Abogada Univ. Nac. Cérdoba - Integrante de la asociacién
de defensa del consumidor Usuarios y Consumidores Unidos UCU -
Especialista Universitaria en Derecho del Consumo, Universidad de
Valladolid, Espafia. Ex Asesora Legal del Area de Educacién y Capacitacion
en Consumo de la Direccion Nacional de Defensa del Consumidor.

VII. Asistencia, evaluacion y certificados

Los alumnos podran optar entre obtener un certificado de asistencia o de
aprobacion, debiendo acreditarse en ambos casos el ochenta por ciento (80%) de
asistencia a clases.

Se tomaran dos (2) examenes integradores del proceso de aprendizaje con
los ejes conceptuales y contenidos propuestos, incluyendo items de tipo
estructurado y preguntas a desarrollar, de respuesta breve. Los alumnos que
alcancen la nota seis (6) y el porcentaje de asistencia requerido, tendran derecho a
obtener un certificado de aprobacion.

VIII. Destinatarios

Los destinatarios del curso seran egresados de carreras universitarias de
grado afines del pais o del extranjero, cumpliendo en este caso los requisitos de
correspondientes, y tiene como destinatarios a funcionarios y agentes de la
administracion publica nacional, provincial y municipal; legisladores, asesores y
sus equipos técnicos; miembros de asociaciones de defensa del consumidor;
directivos y personal de entes y organismos de control; investigadores; docentes
universitarios de grado y de posgrado.



