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rocracia y al acervo cientifico de nuestras Facultades y Escuelas de archivo-
logia en las que el Centro Interamericano de Desarrollo de Archivos (CIDA)
disemind puntos de vista y planteos de Theodore R. Schellenberg.

En la década de 1950, dos grandes autores tomaron caminos divergen-
tes con relacion a la seleccion documental. Su magisterio rige ain en las
respectivas zonas de influencia. Jenkinson, en Inglaterra, optd por reservar
la guarda de los documentos del pasado para los archiveros, dejando todo
el proceso administrativo a cargo de oficinistas y funcionarios.

Schellenberg abrid la puerta de los archivos administrativos con el cla-
sico libro Archivos Modernos y Aurelio Tanodi nos formé e influyd en Espa-
fia para que ellos y nosotros optaramos por Schellenberg.

La adaptacion de las normas es un primer paso hasta que podamos ob-
tener un sitio en las comisiones donde se prepara la normativa que preten-
de ser universal.

He descubierto acierto en este interesante planteo de la obra. Por ello,
estimulo a estos jovenes, a los demas licenciados y a los futuros doctores
a que sientan que deben hacernos ocupar un lugar alli donde sean debati-
dos temas tedricos de la ciencia archivistica.

Cordoba, 21 de mayo de 2006.

Manuel Vazquez

’ INTRODUCCION

. La normalizacidn es un aspecto importante en la vi-
da e los documentes. Tanto para el documento en gestion como para el
tocurn.ento conservado definitivamente, estaba pendiente en el ambito in-
ernacional el establecimiento de
: pautgs generales, como normas -
miento voluntario. e seae
. bParecena no‘ser importante la aparicién de normas internacionales. Sin
brr. argo, a tr‘aves de \a gestidn de organzaciones internacionales que tra-
1 i i ;
dia,ar en con(unt.o, es posible garant'zar, con el seguimiento de los proce-
: mientos prescritos en dichas normas, el buen funcionamiento del aspec-
gzrqu?. abarcan. Er este caso, la aplicacién y certificac’én de las 1SO 15489
antiza que una institucién cree, captur ini
, capture y administre los docu
adecuados. Jramentes
) La grchwust;ca no estd ausente en los métodos y pracesos aplicados en
: g;iestlon ?e Zd(.):_ma'eftcs. Con una perspectiva totalmente ciferente respec-
;o e la acrj msf.’anon de los mismos, gue por su indole requieren en su
ase prearchivistica ur tratamiento mas &gil y controlado, de manera que el
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documento se convierta en parte integrante y en factor condicionante de la
administracién de una institucion, la archivistica ha desarrollado técnicas de
tratamiento documental que no pueder ser pasadas por alto por los ges-
tores de documentos.

Si bien la norma no es de aplicacién fehac'ente en el trabajo de los pro-
fesionales archivistas, éstos deben tener en cuenta que una buena gestion
de los documentos, normalizada y aplicada de marera que respete las di-
ferentes costumbres y tradiciones, tanto documentales como administrati-
vas, aporta al trabajo archivistico documentos ya clasificados, comro!ado;
en formatos, contenidos en informacion descriptiva, y seleccionados con cri-
terios estudiados e implementados a partir de conceptos generales y de su
propia realidad. 5 ‘

Fl presente trabajo tiene por objetivo presentar una interpretacion expli-
cativa en idioma espanol de las normas internacionales 150 15489, de re-
ciente aparicion. Como profesionales archivistas, no podemos dejar de la-
do los aspectos que hacen a nuest’a disciplina y que son tomados en cuen-
ta en las normas mencionadas.

1] ———

11

PRIMERA PARTE

> GENERALIDADES

1
Normalizacion

1.1 En torno al concepto de norma

La palabra norma definia en latin a una "escuadra
para ajustar o arreglar maderas y otroe materiales”?. En un sentido familiar
se aceptaba este término como una "regla que se debfa seguir o a la que
se debian ajustar las operaciones y la conducta"?. Es esta Gltima acepcion
la que hoy se toma en cuenta, y s lo que en este tratado nos interesa: la
norma como "regla de conducta, como precepto, criterio o patrén”3,

Pero existen diferentes modos de establecer una norma y, segiin nos
aclara Antonia Heredia Herrera, se ha dado un paso mportante en el pasa-
do siglo XX, distinguiendo la diferencia conceptual entre normativa y norma-
lizacion. La primera regla sobre lo particular, mientras que la segunda, a ni-

1. GIBELL, Nicolas J.: Enciclorama Universal. Cuéntica, Buenos Aires, 1578. p. 1278 "Norma"
2. Ibidem.

3. OSSORIO, Manuel: Diccionario de Ciencias Juridicas Poiiticas y Sociales. Heliasta, Buenos Aires,
1981. p. 488 “Norma”.
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vel mas general y universal®.

La norma involucrada en el contexto de la normalizacién es una norma
reguladora de actividades comunes entre diferentes personas y organizacio-
nes dispersas en todo el mundo o en toda una region, pero que hacen a
los intereses de un tercero, quien se define como consumidor de lo que
aquéllos ofrecen. El contexto de este tipo de normas, les adjudica la con-
cepcién de normas estdndares. Su mecanismo de aplicacion consiste en "un
documento obtenido por consenso, que requiere ensayo, prueba o inspec-
cién para ser verificado"?.

El origen de una norma estdndar puede ser tan variado como sus obje-
tivos. Su aplicabilidad en diversos sectores dependerd directamente de es-
tos dos factores. Existen normas de la empresa que surgen COMO respues-
ta a una necesidad particular, las que se pondran a prueba en un sector pa-
ra evaluar si satisfacen a una necesidad generalizada en muchas empresas
a la vez. También hay normas estandar de sector, que atienden a necesida-
des de una determinada rama de produccion o a una profesion y son pro-
mulgadas a través de asociaciones profesionales y comerciales. Las normas
estandar nacionales son aquéllas que surgen de un determinado pais para
satisfacer una problematica comin en su territorio, para un determinado
sector. Las normas estandar nacionales son las que canalizan la idea de ca-
lidad de un determinado pais. Encontramos por altimo las normas estandar
internacionales, desarroliadas en el marco de entidades internacionales per-
tinentes y destinadas a satisfacer necesidades generalizadas: su origen mis-
mo las determina como normas de aplicacién voluntaria®.

Desde el punto de vista de la Organizacién Internacional para la Normali-
zacion, 1S0, las normas (standards) son especificaciones técnicas consensua-
das de caracter voluntario, elaboradas por las partes interesadas (fabricantes,
usuarios, laboratorios, etc.), y aprobadas por un organismo reconocido.

1.2 £Qué es y qué implica normalizar?

En un sentido enciclopédico, normalizar es hacer
que algo se ajuste a una norma. Visto desde un punto de vista practico, no

4. Ver en HEREDIA HERRERA, Antonia: Archivistica General. Teoria y Practica.

5. QUESADA VALVERDE, Erik: “La importancia de la Normalizacion en la produccion documental”. En:
IX Jornada para el Desarrollo Archivistico, Memoria Gestion de Documentos. Ministerio de Cultura, San
José de Costa Rica, 1995. p. 51

6. Para un desarrollo mas amplio ver TOTH, Robert: Standards Activities of Organizations in the United
States, National Bureau of Standards, U.S. Government Printing Office, Washington D.C., 1984.
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puede normalizarse sin que previamente exista una norma. En este senti-
do, la normalizacion como tal depende de la norma que se aplique. Las nor-
mas que hacen a la normalizacion son generales, reguladoras de activida-
des, en definitiva, son normas estandares.

El proceso que marca la diferencia entre la norma y su proceso de apli-
cacion, at que vamos a denominar estandarizacion, sera su establecimiento y
utilizacion en conjunto por parte de los irteresados para beneficio mutuo’.

Normalizar, entonces, implica la existencia de una norma y de interesa-
dos en aplicarla. El tipo de actividad que desarrollen los interesacos deter-
minard el tipo de normalizacién, debido a sus necesidades irdivicuales. La
clave esta en que la norma que se apligue, en algunos casos y dependien-
do de las condiciones en que cada interesedo expcnga sus necesidades,
respetara a los mismos tratando a la actividad en un sentido general.

Desde este punto de vista, hay tantas no'mas como necesidades del
sector. Se puede normalizar un proceso determinado, las caracterfsticas de
un producto, la calidad de un servicio, o la funcionalida< de la estructura
de las organizaciones involucradas.

Hoy en dia, la normalizacion esta tan desarrollada en todos 'os campos,
que la aplicacidn de normas por parte de una entidad, establece o condi-
ciona, de acuerdo a la situacion, la inclusién de la misma en un sector de-
terminado.

Las entidades deben estar predispuestas, para aplicar con éxito un sis-
tema de calidad, a afrontar tos presupuestos cue ello implica. En general,
podemos aceptar que para normalizar es necesario que las entidades dis-
pongan:

que el programa se aplique a todas las funciones de la entidad,

que el programa se establezcg, esté bajo el control y reciba el apoyo ac-
tivo de la gerencia,

y que las normas estdandar aprobadas para su uso en la entidad sean
aceptables por todos los departamentos afectados.®

1.2.1 Hacia un concepto de calidad

El concepto de calidad es mucho més complejo de
lo que habitualmente manejamos en nuestro vocab.lario diario. La calidad
encierra una filosofia de vida. Esto implica que la cal'dad abarca los proce-

7. Ver también QUESADA VALVERDE, Erick: Op.Cit.
8, Cfr. con TOTH, Robert: Op.Cit.
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sos por los que una persaona o entidad se desarrolla y/o desempena. La ca-
racteristica principal que define a la calidad como filosofia, es su perspec-
tiva basada en el proceso de satisfacer especificaciones determinadas®.

Siendo una teoria desarrollada desde el &mbito privado, es muy clara su
definicién de objetivos hacia la obtencion de beneficios. Del mismo modo,
la satisfaccion del cliente y su ubicacion en el principal rot de juez, tiene
relevante importancia en esta teoria y su concepto posee el mismo origen.
En definitiva, la calidad implica reconocer al cliente como tal y poner la or-
ganizacion a su servicio aplicando todos los mecanismos de generacién y
reforma que sean necesarios'’,

En la Antigliedad, los artesanos se encontraban cercanos a los consumi-
dores. Pero con la produccion industrial, la satisfaccién del usuario se con-
vierte en una osadia, en cuanto ésta Gitima se acerca a las exigencias co-
lectivas, pero se aleja cada dia mas de las necesidades individuales. Es por
ello mismo que Maria Pinto Molina sitda "en la Revolucion Industrial el ori-
gen del problema calidad" ",

Del mismo modo se eshoza, a partir de ese hito histérico, el concepto
de competencia dentro del mercado, en el que la figura principal ¢s el clien-
te/consumidor. Los sistemas de calidad surgen a partir de la Segunda Gue-
rra Mundial, y es el Sistema de Calidad Total (TQM, del inglés Total Quality
Management) el que engloba al cliente, estableciendo calidad tanto en la
entidad como en su entorno de proveedores y consumidores.

Actualmente, el sistema social se ha adaptado a las ideas capitalistas y
toda persona se concibe como consumidor o cliente. Es por ello que en to-
dos los ambitos de las instituciones, y aln en Archivos, Bibliotecas y Cen-
tros de Documentacion, es posible establecer normas de calidad.

Entre las normas facilitadoras de calidad, las mas conocidas son las nor-
mas ISO 9o00:

(Antes de 2000)

ISO 9000: Directrices para la seleccién y utilizacion de las normas pa-
ra la gestion de la calidad y el aseguramiento de la cali-
dad.

9. Cfr. con MOLINA, Maria Pinto: “Gestién de Calidad en Documentacién™. En: Revista de Bibliotecono-
mia y Documentacién. Servicios de Publicacienes. Universidad de Murcia. Vol. 1, 1998, pp. 171-183

10. Se puede ampliar muy bien este tema en GARCIA-MORALES HUIDOBRO, Elisa: "Los costes de la ca-
lidad: consideraciones sobre su aplicacion a bibliotecas y servicios de documentacién”. En: Métodos
de Informacion, Vol. 2, N%5, Mayo 1995, pp. 21-27 y en LLORET, Nuria: “Los sistemas de calidad total.
Principios basicos para la realizacion de un manual de calidad en centros de documentacién, bibliote-
cas o archivos”. En: Métodos de Informacidn, Idem., pp. 16-20

11. MOLINA, Maria Pinto: Op.Cit.
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ISO 9001: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en el disefio/desarrollo, 1a produccidn, la instala-
cion y el servicio post-venta.

ISO 9002: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en la produccion e instalacion.

ISO 9003: Sistemas de calidad. Modelo para el aseguramiento de la
calidad en la inspeccién y los ensayos finales.

I1SO 9004: Gestion de la calidad y elementos de un sistema de la ca-
lidad. Reglas generales

(A partir de 2000)

ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad - Fundamentos y voca-
bulario.

1SO 9001: Sistemas de gestidn de la calidad - Requisitos.

ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la me-
jora del desempeno.

1.2.2 La normalizacién y sus distintas aplicaciones

Las aplicaciones de la normalizacion en los distintos
objetivos de satisfaccion usuario/cliente, establece y exige calidad en los
servicios y productos.

En algunos casos, la normalizacion de los productos persigue la satis-
faccion de requisitos deseguridad, muchas veces establecidos por los Esta-
dos (por ejemplo, productos alimenticios, seguridad eléctrica y vial, etc.) y
de intercambio (por ejemplo, medidas estandares, y en general, todo tipo
de formatos de produccion).

En cambio, la normalizacion de los servicios se refleja mas en la calidad
total de las estructuras organizacionales, predisponiéndolas a la satisfac-
cién de la exigencia en la atencién a los clientes'?,

Por los conceptos esbozados en 1.2.1, hacia un concepto de calidad, este
tipo de satisfaccidon hacia los requisitos de los clientes por medio de la nor-
malizacion de los productos y servicios surge por iniciativa privada.

La administracion privada es un sistema que se encuentra sometido al jui-
cio diario del mercado y se ve en la obligacion de actualizarse para mejorar
sus sistemas de calidad, tanto en sus productos como en el modo de servir,
por la competencia y la demanda con que se rige el sistema capitalista.

Por otro lado, se entiende por Organizacién Piablica, cualquier institu-

12, Comparar con LLORET, Nuria: Op.Cit.
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cion, organismo, servicio o sistema que se encuentra bajo la direccion po-
litica de un gobierno.

El sistema politico de un pais dirige y administra (a cosa pablica dentro
de un marco legal, entendiendo las necesidades de los diferentes sectores
que integran la sociedad; y para poder equilibrarlos, recurre con imperati-
vos politicos y legales para concretar los objetivos del bien comdn.

Para llegar al buen entendimiento, la administracion pablica también re-
curre a la normalizacidn de sus sistemas, aplicando normas con las que se
logran los objetivos y beneficios fijados en la planificacion de las politicas
del Estado®’.

1.3 El significado de la normalizacion
en gestion de documentos

Tiene mucha trascendencia la normalizacion en la
Gestion de Documentos. La misma se extiende desde la primera a la segun-
da edad de los documentos en su ciclo vital, desde su produccidn hasta su
eliminaciéon o envio al archivo para su conservacion permanente.

Desde esta acepcion, podemos afirmar que la gestion de documentos
esta relacionada intrinsecamente con la administracion, ya que dentro del
ciclo vital de los documentos que manejamos en la tradicion hispana com-
prenderia las dos primeras edades de los documentos, o bien, dentro de la
tradicion francofona, la fase prearchivistica; desde la creacidon del documen-
to, hasta su eliminacidon o su conservacién permanente.

Por lo tanto, se puede afirmar que la gestion de documentos no sélo
esta ligada a la administracidn, sino también que su incumbencia abarca la
produccidén documental. Esta dltima es de radical importancia en su eficien-
cia para la din@mica administrativa.

El mayor problema que persigue solucionar la implementacion de siste-
mas de calidad en cualquier organismo o entidad esta constituido por los
aspectos referentes al costo administrativo.

La gestion de documentos, surgida en Estados Unidos como Records
Management ya en los primeros afios de la repUblica, tuvo siempre como
objetivo un programa de atencion continua al documento, haciendo hinca-
pié en la eficiencia.

Echando un vistazo a la historia de la gestién de documentos y su rela-
cién con la Archivistica, veremos cémo a partir de la gran produccién docu-
mental dada en Estados Unidos después de la Segunda Guerra Mundial, se
comienza a distraer la atencion de los archivistas de ese pais, los cuales tu-
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vieron que incursionar en un Zmbito totalmente diferente al del tratamien-
to de documentos de conservacién permanente, para inmiscuirse en asun-
tos administrativos'®.

La gestion de documentos se irstitucionaliza en Estados Unidos a par-
tir de la aprobacior de la Ley Federal de Archivos, en 1950'®, El término Re-
cords Menagemert, fue traducido & gestidr de documentos en un esfuerzo
frarco-canadiense por representar (o que aquel término estadounidense re-
flejaba; y fue aceptado de este modo en 1984 por el Consejo Internacional
de Archivos, a través de su publicacion en su diccionario.

La normatizacidn, entonces, abarcando la reduccién de costos administra-
tivos, se convirtid en una herramienta eficaz para la regulacion de la produc-
cién docurrental, tanto desde el punto de vista material como intelectual®s,

Son muchos los esfuerzos realizados por analizar y calcular la verdade-
ra "rentabilidad” de la aplicac'on de sistemas de calidad en la produccion
documental. Sin embargo, el cdlculo econémico es dificil de determinar en
este dmbito y excede los objetivos de este trabajo. A modo de sintetizar los
beneficios que se har advertido a través de su evolucién, la normalizacion
en gestion de documentos pretende!’:

* Unificar lenguaje técnico

® Regucir costos

e Solucionar problemas repetitivos

e Proporcionar datos técnicos para la elaboracién de estrategias

® Brindar instrumentos técnicos para alcanzar el objetivo de calidad

® Asegurar una buena comunicacidn entre los elementos que inter-
vienen en e. proceso

» Simplificar la produccion y uso de materias primas

* Defender al usuario garanyizandole la calidad requerida

® Disminuir litig'os

* Mejorer el producto en cuanto a calidad, cantidad y regularidad,
permitiendo la organizacidn racional de .a produccion y de los re-
cursos humanos

14, Un resumer corto pero conciso se ofrece er BERMUDEZ MUNOZ, Mariz Teresa: "La gestidn de do-
cumertos, visicn panoramica.” En: IX Jornaca para ei Desarrollo Archivistico, Memoria Gestién de Do-
cumentos. Ministerio de Cultura, San

José de Costa Rica, 1995. p. 19

15, Es a partir de esta fecha que también se institucionaliza el NARA (National Archives and Records Ad-
ministration). Ver: CRUZ MUNDET, José Raman: Marual de Archivistica. Fundacion German Sanchez Ru-
piérez, Piramide, Madrid, 1994. p. 1356

16. Cfr. cor ROMERC TALLAFIGO, Manuel: Archivistica y Archivos. Soportes, edificio y organizacién. 22
ed. S&C, Asociacidn de Archiveros ce Andalucia, Carmena, 1994. pp. 314-315

17. QUESADA VALVERDE, Erick: Op.Cit. y también LLORET, Nuria: Op. Cit.
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2

Esfuerzos internacionales de
estandarizacion archivistica

No son recientes los esfuerzos de los archivistas por
elevar a los organismos internacionales sus intenciones de establecer nor-
mas estandares en el ambito de los archivos. De hecho, este interés parti-
cular de estandarizacion se refleja en las normas emitidas en los diferentes
campos de la tarea archivistica general.

Desde la existencia de los primeros organismos internacionales de con-
trol de la gestién voluntaria de la calidad, tales como IEC (International
Electrotechnical Commission) o ISO (International Organization for Standa-
rization), los diferentes paises que comprendieron a los documentos como
pilares de las entidades se volcaron a proponer distintos tipos de estan-
dares aplicables a su elaboracion, planificacion, administracién y trata-
miento.

Pertinentes a nuestro trabajo son los esfuerzos vistos a través de la Or-
ganizacién Internacional para la Normalizacién. Como hemos dicho en 2, el
proceso de elaboracién contempla la iniciativa nacional, Dada esta iniciati-
va en el contexto de la necesidad concreta de un determinado pais, el cual
advierte que otros paises también tienen necesidades similares, interviene
ISO como ente evaluador y regulador para afianzar estas normas en un ca-
racter mas general y aplicable a diferentes realidades, proceso que se pue-
de bien denominar de "internacionalizacién" de una norma.

£l documento de referencia mas completo que tenemos sobre normas
de estandarizacién en los campos archivistico y de gestion de documentos
es el estudio RAMP PGI-82/WS/4®. En este estudio RAMP podemos obser-
var los diferentes campos para los cuales, hasta el afio 1982, se habian ela-
borado normas de estandarizacién:

* Concernientes a la Administracion de Archivos y a la Gestién de
Documentos: Politicas, Planeamiento y Evaluacién; Personal, edu-
cacion, capacitacion y desarrollo; Reprografia; Publicaciones; Ter-
minologia.

* Pertinentes a la Gestion de Documentos: Creacion de documen-
tos de archivo; Uso y mantenimiento de documentos de archivo;
Seleccion de documentos de archivo.

18. RHOADS, James B.: The applicability of UNISIST guidelines and ISO international standards to ar-
chives administration and records management: A RAMP study. UNESCO:; Paris, 1982.
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» Pertinentes a la Administracion de Archivos: Accesibilidad a los
archivos; seguridad y preservacion de archives; Organizacién y
Descripcion de Archivos; Servicios de Referencia Archivistica; Pro-
gramas Culturales y Educacionales.

Como refleja esta publicacion, las normas en la misma son producto de los
esfuerzos de distintes organizaciones, entre las que se cuentan 1SO, UNES-
CO (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la
Cultura) y el CIA (Consejo Internacional de Archivos). Tal como se explica,
UNESCO, a través de su programa UNISIST ha colaborado muy de cerca con
la actividad normalizadora de 1SO, elaborando ncrmas y recomendaciones,
especialmente en las areas de Bibliotecologia y Documentacion, Terminolo-
gia, Procesamiento de Datos y Reprografia. El establecimiento del Programa
General de Informacion "PGI", en 1977, tuvo como objetivo gue se encar-
gara a éste la responsabilidad sobre los Sistemas y Servicios de Informa-
cion Cientifica y Tecnoldgica, abarcando el desarrollo y promocion del pro-
grama UNISIST vy, por otro lado, de la promocidén de la Documentacion, las
Bibliotecas y los Archivos. Un aporte posterior se produciria con el esfuer-
20 que desde mediados de los anos ‘7o venia encauzando el Consejo In-
ternacional de Archivos, reflejados en |a redaccion de manuales sobre Con-
servacion y Microfilmacion, el igual que normas bhasicas para el equipamien-
to de Laboratorios de Censervacion y Reprografia. El lanzamiento del Re-
cords and Archives Management Programme 'RAMP' por parte del PG, en
1979, provoca el reconoc miento de la necesidad de esfuerzos y asistencia
en este ambito.

Ninguna de aquellas instituciones ha cesado, desde entcnces, en la ela-
boracion de documentos acerca de la 'mejor préctica’ er diferentes aspec-
tos de {a labor en archivos. Este trabajo en conjunto se puede dividir en di-
ferentes aspectos. Bien nos viene la referencia de Manuel Romero Tallafi-
g0'"? cuando nos habla de dos aspectos que pueden cubrir las normas apli-
cadas a los docurrentos desce el purto de vista archivistico: uno material
y otro intelectual. E| autor nace referencia a que la normalizaciér es una he-
rramienta clave para la gestion de documentos, y su aplicacion se refleja en
las caracteristicas optimas dacas a un documento normalizado. En este sen-
tido, podemos afirmar que los I'neamientos elaborados por UNESCO y el
ClA son de indole intelectual, atendiendo la manera en que los documen-
tos tienen que ser tratados.

En los afios '9o, otra gama de necesidades inspira la normalizacién en

19. ROMERO TALLAFIGO, Manuel: Op. Cit.
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el ambito de los documentos. El desarrollo de tecnologias diferentes a las
microfilmicas asume el rol principal. Es la informdtica que impone nuevas
propuestas, tanto en el formato de los documentos, como en el rol social
de los mismos. Es la nueva era de la informacion, en donde se priorizan las
necesidades de entendimiento, compatibilidad y rapidez. Es donde una
nueva industria deja de lado la importancia de las maquinarias que produ-
cen un documento, para dar lugar al principal rol que cumple el software
que abarca su principio y su fin

Es por ello que los estdndares evolucionados a partir de los '90 para el
ambito de los Centros de Documentacion, las Bibliotecas y los Archivos, se
van a relacionar mas con el aspecto del intercambio por medio informéatico
que con las técnicas tradicionales de cada disciplina.

Como ejemplo de esta actualizacion, entre las diferentes normas que di-
recta o indirectamente incumben a la gestion de documentos y la adminis-
tracion de archivos, y que rigen como las mas aplicadas en su area especi-
fica, podemos encontrar:
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¢ Alf, Archiving Interchange Format, propulsada por ISO/IEC
JTC1/SC23 y ANSI: abarca la grabacién de informacién en discos
opticos. (ISOAEC 9171-2:1990 information Technology; |1SO/IEC
11560:1992 Information Technology; ANSI X3.191-1991 Recorded Op-
tical Media Unit for Digital Information Interchange; ANSI/AIM MSso-
1996 Media Error Monitoring and Reporting Techniques for Verification
of Stored Data on Optical Digital Data Disks; ANSI/AIIM TR25-1995 The
Use of Optical Disks for Public Records)

* AS 4390, Australian Standard for Records Management, propulsa-
da por Standards Australia 1T/21: abarca la administracion nacio-
nal australiana de documentos fisicos y electronicos. (AS439001-
1996)

* DDI, Data Documentation Initiative, propulsada por el Comité DDI:
abarca el ambito de los documentos legibles por maquina usados
para la investigacion. (Codebook Document Type Definition [DTD],
Version 2.03)

* EAD, Encoded Archival Description, propulsada por la Network De-
velopment y MARC Standards Office of the Library of Congress, en
sociedad con la Society of American Archivists: abarca el area de
codificacion de instrumentos de informacidn usando los cédigos
SGML y XML. (Encoded Archival Description [EAD] DTD; EAD Applica-
tion Guidelines Description Retrospective Conversion Guidelines; The
EAD Cookbook)
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* Electronic Imaging, propulsada por 1SO/IEC JTC/1 y ANSI: abarca el
ambito de los estandares y especificaciones asociadas a la ima-
gen electronica en el contexto de las areas relacionadas de admi-
nistracion de documentos y archivo. (ANSI/AIIM MS44-1988
(R1993) Recommended Practice for Quality Control of Image Scanners;
ANSI/AIIM MSg2-1991 Recommended Practice for the Requirements
and Characteristics of Original Documents Intended for Optical Scan-
ning; ANSI/AIM MSs53-1993 Recommended Practice; File Format for
Storage and Exchange of Image; Bi-Level Image File Format; ANSI/AIIM
MSs5-1994 Recommended Practice for the Identification and Indexing
of Page Components (Zones) for Automated Processing in an Electronic
Image Management (EIM) Environment; ANSI/AIIM MS60-1996 Elec-
tronic Folder Interchange Datastream; SO 9660:1988 Information
Processing, Volume and File Structure of CD-ROM for Information Inter-
change; 1SO/IEC 10166-1:1991 Information Technology, Text and Office
Systems, Document Filing and Retrieval (DFR); ANSI/AIIM TR26-1993
Resolution as it Relates to Photographic and Electronic Imaging; AN-
SI/AIM TR40-1995 Suggested Index Fields for Documents in Electronic
Image (EIM) Environments)

¢ Information Retrieval, propulsado por ANSI: abarca la recupera-
cion automatizada de la informacidn en archivos y de otros docu-
mentos a través de mecaismos electronicos. (ANSI/NISO Z39.58-
1992 Common Command Language for On-Line Interactive Information
Retrieval)

* |SAAR, International Standard Archival Authority Record for Corpo-
rate Bodies, Persons and Families, propulsada por el Consejo In-
ternacional de Archivos: abarca el campo de la descripcidn archi-
vistica en el ambito de los documentos relacionados a entidades,
personas y familias. (ISAAR(CPF): International Standard Archival
Authority for Corporate Bodies, Persons and Families)

¢ [SAD, International Standard Archival Description, propulsada por
el Consejo Internacional de Archivos: abarca el area de la descrip-
cidn archivistica en general. (ASAD(G): General International Stan-
dard Archival Description)

* Micrographics, propulsada por SO TCi71 y ANSI: facilita una in-
terface electronica para la preparacidn y recuperacion de informa-
cion microfilmica. (ANSI/AIIM MS1-1996 Recommended Practice for
Alphanumeric Computer-Output Microforms, Operational Practices for
Inspection and Quality Control; ANSI/AIIM MS39-1987 Recommended
Practice for Operational Procedures, Quality Control and Inspection of



22 ARCHIVISTICA ¥ NORMALIZACION Norma 150 154539

Graphic Computer-Output Microforms; ANSI/AIIM MS40-1987 (R1992)
Microfilm Computer Assisted Retrieval (CAR) interface Cornmands; 150
6196-7:1992 Micrographics, Vocabulary)

* OAIS, Reference Model for an Open Archival Information System,
propulsada por Consultative Committee for Space Data Systems
(CCSDS): referida al uso de espacio en el archivado de datos e.ec-
tronicos. (Reference Model for an Open Archival Information System)

* RMA, Design Criteria Standard for Electronic Records Management
Software Applications, propulsada por el U.S. Department of De-
fense Records Management Task Force (RMTF): es utilizada en el
ambito del Departamento de Defensa de los Estados Unidos des-
de 1997. (DoD s5015.2 Design Criteria Standard for Electronic Records
Management Software Applications)

® RMS-CA, ldentification, Authentication, Description and Manage-
ment of Electronic Records, propulsada por National Archives of
Australia: relacionada con el tratamiento general de documentos
electronicos. (Recordkeeping Metadata Standard for Commonwealth
Agencies)

En su caso particular, I1SO canaliza sus esfuerzos de normalizacidon en el am-
bito de las Bibliotecas, Centros de Documentacién y Archivos a través del
Comité Técnico 46 Information and Documentation.

La formacién de un nuevo Sub-Comité, el SC11 Archives/Records Mana-
gement, responde a la necesidad de normalizar en este campo, y su primer
publicacién es el conjunto de normas 1SO 15489. Esto refleja un punto de
inflexion importante en el ambito archivistico, ya que sienta sus raices en
la planificacion. Tanto las normas 150 15489 como el 'TC 46/SC 11" repre-
sentan una apertura para nuestra disciplina hacia el mundo de la adminis-
tracién, en el reconocimiento de una norma estandar internacional.

Queda claro que las normas 1SO 15489 nacen como respuesta a la ne-
cesidad de normalizar en el campo de la gestién de documentos. E! inter-
cambio de informacion requiere, sin lugar a dudas, el aporte del TC 46 In-
formation and Documentation para normalizar las escrituras, los formatos
de traduccion, los formatos de archivos informaticos, las mecidas de papel,
efc. Sin embargo, la informacion se procesa en base a una infraestructura.
En el contexto de globalizacion generalizada y sin limites, las administra-
ciones productoras encuentran grandes diferencias estructurales que influ-
yen en el costo y el retardo general en el servicio de informacién, lo que
también requiere ser optimizado. Desde la visidn general de 1SO, que como
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estandarizadora de los sistemas de gest'dn de la calidad se preocupa por
las estructuras, surge este aporte a ta arch'vistica, preocupada, como sabe-
mos desde no hace poco, por la elaboracidn y puesta en marcha de estruc-
turas organicas que aseguren la creacion de documentos, su funcionalidad
dentro de la institucion, y su tratamiento acecuado a lo largo de su vida
para no incurrir en la pérdida de informacion. En una vision retrospectiva,
hasta ahora la aplicacion de la normalizacién en la gestion de docurrentos
se reflejaba en las caracteristicas ptimas dadas a un documente normali-
zado; para el caso de las 1SO 15489, su aplicacidn se refleja en el &mbito
de calidad total organizacional en el que debe ser creado y tratado un do-
cumento.

3
La organizacion internacional
para la normalizacion

La ISO (International Organization for Standarization)
es un organismo consultivo de las Nac'ones Unidas y su sede se encuentra
en Ginebra, Suiza.

La estandarizacion comenzé en el campo de la ingenieria eléctrica, con
la creacion de la International Electrotechnical Commission. En otros cam-
pos, fue pionera ISA, International Standarizing Associations, Gue se espe-
cializé en ingenieria mecanica, a partir de 1926. Las actividades de ISA ce-
saron a raiz de la Segunda Guerra Murdial en 1942. A partir ce una reunidn
en Londres en 1946, donde delegados de 25 paises decidieron crear una
nueva organizacion internacional cuyo objetive final fuera facilitar la coor-
dinacidn internacional y la unificacion ce estandares industriales, comienza
a funcionar oficialmente 1SO el 23 de febrero de 1947. Su primera norma
fue publicada en 1951.

Cada pais miembro de ISO posee un Comité Naciora! encargado del tra-
tamiento en particular de normas en los aspectos que los diferentes paises
puedan aportar. 1ISO colabora con su asociada 1EC, cuyo ambito de compe-
tencia complementa su actividad. 1SO e IEC colaboran a su vez con ITU (In-
ternational Telecommunication Unior). Estos tres organismos mantienen
una estrecha colaboracion en materia de estandarizacion en los campos de
las tecnologias, de la informacién y la telecomunicacién.

Muchos de los miembros de ISO son organizacones regionales de es-



