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? SELECCION DE MATERIALES
DOCUMENTALES

El proceso de seleccién de materiales documentales:
teoria y practica. Fuentes para la seleccion: bibliografias y otras fuentes de
referencia, repertorios comerciales, catalogos de editores. El mercado edito-
iial: editores, distribuidores, libreros. La edicion electranica: modalidades
comerciales y de acceso libre.

Et proceso de seleccion de materiales
documentales: teoria y practica

La seleccian es la evaluacion y la eleccidn de los
materiales que se incorporaran a la coleccion. Es un proceso complejo, que
implica una interpretacion ajustada de las politicas de la unidad de infor-
macion, una estimacion de la demanda potencial de los usuarios, la dispo-
nibilidad de fuentes para conocer la existencia de titulos convenientes, la

exploracion de las posibilidades de acceso al documento mediante conve-
mine Ae rearinracidad ran Aatroe iRetiFiIciamae of -
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Seglin johnson (pp. 104-105), el procese de seleccion de materiales
puede reducirse a cuatro pasos:

* |dentificar los materiales relevantes.

* Determinar si el ftem es apropiado para la coleccidn y merece ser
seleccionado.

¢ Decidir obtenerlo,

* Determinar el procedimiento de obtencidn,

En la decisidn pesan, ademas, factores taies comao:

* £l precio,

« La disponibilidad presupuestaria.

* |a actualidad del contenido (en rigor, la fecha de publicacion no es
indicio seguro del momento de elaboracién del original, que puede
deducirse por datos aportados en el prélego o las citas; en el caso
de las traducciones, conviene tomar en cuenta la fecha de publica-
cién de la obra original).

s La profundidad y la amplitud con que se trata la tematica.

* La veracidad del contenido.

» El prestigio del autor.

* La seriedad del editor.

¢ Lt nivel de la obra.

= {3 frecuencia con que aparece citada en otros trabajos y en
bibliografias.

» La lengua (en muchos casos, por el tipo de usuarios, resulta pre-
ferible la obra original a una traduccion; en un instituto de len-
guas ciasicas, por ejemplo, el texto primitivo tiene preferencia
sobre las versiones).

* |a cobertura geografica.

» La legibilidad (bien escrito, facil de leer, aspectos estéticos; en rela-
cidn con su nivel: el material especializado debe resultar comprensi-
ble para los expertos en la tematica).

* La presencia de ndices y bibliografia.

e Las caracteristicas fisicas (el soporte, el formato, la encuadermnacion,
las ilustraciones, la tipografia).

» La frecuencia de actualizacion y revisiones,

* Recursos externos que indizan la publicacion (revistas, actas de con-
gresos, volumenes colectivos).

» L3 facilidad de uso {indices, nivel de detalle en la tabla de contenida}.
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e Actualidad de la bibliografia.

e La presentacion (tipografia, papel y encuadernacion, ilustraciones,
tamano).

Para seleccionar recursos electronicos, debe ponerse especial cuidado y
tomar en cuenta factores tales como:

¢ El contenido de la base de datos.

¢ Las condiciones de consulta.

¢ El lenguaje de recuperacidn e indizacion.

* Las lenguas de consulta.

s La interfaz para el usuario.

s lLas posibilidades de imprimir o transferir las bisquedas,
« E| software de base,

* Las exigencias de hardware.

* El costo.

Tiene suma importancia el conocimiento profundo del mundo editorial,
tanto el comercial como el que funciona sin fines de lucro, para elegir las
fuentes adecuadas para localizar los titulos de posible interés.

Fuentes para la seleccion: bibliografias y otras
fuentes de referencia, repertorios comerciales,
catilogos de editores

La identificacion de los items relevantes exige pose-
er informacion basica sobre autares, titulos, editores y temaficas abarcadas
por la coleccidn. Las fuentes utilizadas para seleccionar los materiales de
interés son tan variadas como los tipos de unidades de informacién. Sin
embargo, pueden tipificarse en general:

¢ Bibliografias de bibliografias.

* Guias de obras de referencia.

* Bibliografias, en particular las bibliografias y las del area correspon-
diente, cuando se trate de bibliotecas especializadas.

¢ Catalogos en linea de bibliotecas o catalogos colectivos de con-
SOrcios.

* Fuentes actualizadas de libros en venta,

+ Catalogos comerciales, folletos y anuncios en la prensa.
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e Listas de titulos recomendados por autoridades educativas o socie-
dades cientificas

¢ Listas de libros mas vendidos.

Listados de calecciones nicleo.

Resefias de diario.

Resefias aparecidas en revistas especializadas.

Examen de los materiales en librerfas.

¢ Analisis de recursos electrdnicos proporcionados a prueba por el
proveedor.

* Solicitudes de los usuarios, que pueden responder a necesidades
individuales. Si no coinciden con las pautas establecidas en la
politica de gestion de colecciones o las prioridades fijadas, es
posible evaluar si es factible lograr el acceso a la informacién por
otros medios, tales como el préstamo interbibliotecario o la con-
sulta en otra unidad de informacidn. El buen criterio de los encar-
gados de la selecclén, en altima instancia, decidird o no la inclu-
sign de los titulos solicitados.

. & &

Las bibliografias de bibliografias proporcionan listados de las hibliogra-
fias mas importantes, mientras que las guias de obras de referencia inclu-
yen ademas otros materiates (diccionarios, enciclopedias, manuales, publi-
caciones periddicas impresas y en linea, bases de datos referenciales).
Algunas, como los pocos ejemplos que se mencionan a continuacidén, son
de particular utilidad para el ambito académico, pero sueien limitarse a
materiales de origen anglosajon. {(Para mas informacién, véanse Corddn
Garcia, Carrizo Sainero, Martin Vega, Torres Ramirez.)

La monumnentat A world bibliography of bibliographies, and of bibliogra-
phical catalogues, calendars, abstracts, digests, indexes, and the like de
Besterman (42 ed., editada en Ginebra por la Societas Bibliographica; abar-
ca hasta 1964). Rowman & Littlefield publicd una reedicion en fasciculos por
disciplina. Alice Toomey compilé una actualizacion, 1064-1674, también edi-
tada por Rowman & Littlefield, que sdlo incluye las obras registradas en el
catalogo de fichas impresas de la Library of Congress. A pesar de su desac-
tualizacion, sigue siendo de utilidad en muchos casos.

Bibliographic index, editado en New York por H.W., Wilson desde 1937,
incluye mas de 5.00c hibliografias por ano, procedentes de libros y folle-
tos, y de mas de 2.800 revistas (las bibliografias incluidas pueden haber
aparecido como libros, como parte de un libro, como articulos independien-
tes o coma parte de un articulo, si tienen mas de 5o referencias). Puede
consultarse en linea en la version Bibliographic index plus.
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New Walford’a Guide to reference resources (London, Facet, 2005; vol.
1; Science and technology; vol. 2: Sociafl and historical sciences, philosophy
and religion; vol. 3: Generalia, langage and fiterature; the arts). En cada
especialidad, enumera bibliografias y bases de datos especializadas, titulos
de revistas importantes, diccionarios, glosarios, enciclopedias, etc. Se
actualiza a intervalos irregulares. Es una buena fuente para identificar obras
de referencia britanicas.

La Guide to reference books, publicada por la American Library
Association, en su 112 ed., de 1996, a cargo de Robert Balay, tiene ade-
mas una versioén en linea, Guide to reference. Predomina el material
publicado en Estados Unidos.

El documentada Manual de fuentes de informacién, de Josefa Emilia
Sabor (3. ed., Buenos Aires, Marymar, 1979) conserva vigencia en algu-
nos temas.

Para el campo de las humanidades y las ciencias sociales, son de suma
utilidad las dos guias publicadas por Susana Romanos de Tiratel.

Las bibliografias nacionales registran los materiales publicados en un
pais. Por lo general, incluyen libros y el primer nimero de las publicacio-
nes periddicas; suelen presentar apartados especiales para publicaciones
oficiales, atlas y mapas, musica impresa y grabada, y obras sobre el pais o
de autores nacionales editadas en el extranjero. Es comin que los materia-
les incluidos se archiven en las bibliotecas nacionales y procedan del depé-
sito legal por derecho de autor. Sen una fuente excelente para detectar
materiales de interés y procurar su obtencidn. Existen versiones en linea,
entre otros casos, de la British National Bibliography (desde 1950), la
Bibliographie Nationale Frangaise (desde 1970), la Deutsche
Nationalbibliographie (desde 1986), la Bibliografia Nazionale ltaliana (desde
1958), la Bibliografia Nacional Portuguesa (desde 1989) y la Bibliografia
Nacional Espariola (desde 1976). En América Latina, por ejemplo, la
Bibliografia chilena, que se compila desde el siglo XIX, también puede con-
sultarse en el sitio de la Biblioteca Nacional de Chile; el Instituto Nacional
do Livro publica |a Bibliografia brasileira desde 1983 (continuacién det
Boletim bibliogrifico de la Biblioteca Nacional, iniciado en 1873); la
Biblioteca Nacional de México mantiene el sitio de la Bibliografia nacional
Mexicana. Los datos catalograficos son confiables y, en conjuncién con
conocimientos respecto del prestigio de los autores y los editores, permi-
ten una buena seleccién tentativa.

i Los indices bibliogréficos especializados, tales como Chemical abstracts,
L'année philologique, Philosopher’s index, Library and Information Science
Abstracts (Lisa}, Fducational Resources Information Center (Eric), System for
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information on Grey Literature (Sigle), Science Citation Index, Social
Sciences and Humanities Index, Ulrich’s International Periodicals Directory,
ISSN Compact, y muchos otros, sobre todo cuando tienen versiones en
linea que se actualizan con rapidez, dan noticia del material de interés apa-
recido en las areas tematicas cubiertas, con resefias indicativas del conte-
nido. Los listados de publicaciones periddicas indizadas en el repertorio
son (tites para seleccionar revistas, dado que los titulos se eligen de con-
formidad con pautas preestablecidas (regularidad, circulacion internacional,
prestigio del editor o la institucion responsable).

Para detectar traducciones puede utilizarse, por ejemplo, el Index trans-
{ationum, editado por Unesco (ahora también en linea).

Los catalogos colectivos de editoriales comerciales, del tipo Books in
print 0 Cumulative book index o los catalogos de libros registrados en el
ISBN editados por las camaras del libro, asi como las ndminas de publica-
ciones seriadas con ISSN, son también fuentes inapreciables, en primer
lugar porque incluyen néminas de editores con su direccion, la mencién del
nimero normalizado individualiza el documento deseado sin equivocos vy,
aunque suelen darse variaciones, traen informacion acerca de precios.

Para publicaciones agotadas, se debe verificar si existen reimpresiones
o ediciones en microforma. Con esa finalidad, se editan Guide to reprints
(aparece cada dos afos, y en el intermedio sale Subject guide fo reprints)
y Guide to microforms in print (con un plan de publicacion analego, se com-
plementa con Subject guide to microforms in print). Ltas dos guias mencio-
nadas traen datos completos para facilitar la abtencién, tales como nombre
y direccion del editor, precio, y, en el caso de las microformas, tipo y carac-
teristicas del soporte utilizado, y requerimientos de equipo lector-impresor.

Las reimpresiones (utilizan métodos fotostaticos de impresign y papel
libre de acidez) permiten obtener materiales eruditos de valor pero con un
mercado limitado, en particular del campo de las humanidades. Las edicio-
nes en microfilm suelen corresponder a colecciones de diarios y de publi-
caciones periodicas, mientras que las microfichas son especiaimente aptas
para catilogos y bibliografias (el voluminoso catalogo de Library of
Congress tiene una versién en microficha).

Algunas obras agotadas muy voluminosas pueden hoy consultarse en
linea. Por lo comun, fueron precedidas por veisiones en CD-ROM o cinta
magnética. Por ejemplo, pueden mencionarse obras inhailables, como la
Patrologia latina database, editada por Chadwyck-Haley; es una version de
la monumental compilacion de Migne, publicada originalmente entre 1844
y 1865. El catalogo de la editorial mencionada proporciona otros ejemplos.

Par nfra narte axicte la nosibilidad de detectar materiales impresos ago-

GELECCION OE MATERIALES DOCUMENTALES 43

tados en los catdlogos de libreros que comercializan libros de segunda
mano y colecciones de revistas, asi como obras raras y valiosas en libreri-
as anticuarias. Cuando en la desiderata se han incluido obras de este tipo,
es indispensable la consulta en la Red de este tipo de catalogos a interva-
los regulares, dado que los libreros suelen disponer de ejemplares (nicos.

La literatura gris, definida por la Association frangaise de normalisation
como “documento mecanografiado o impreso, a menudo de cardcter provi-
sional, del que se reproducen y distribuyen un ndmero de e¢jemplares infe-
rior al millar fuera de los circuitos comerciales de distribucion y edicion”
{Garcia Santiago, p. 18}, incluye publicaciones tales como informes de diver-
505 tipos, actas de congresos de difusion limitada (a menudo se reparten
s6lo los preprints a los asistentes al evento}, los boletines internos de ins-
tituciones o empresas, ciertos documentos oficiales, informes de investiga-
cidn, normas y recomendaciones técnicas, la propaganda comercial, las
tesis doctorales inéditas y, en general, toda publicacion que no circula por
los canales comerciales comunes,

La localizacién de este tipo de publicaciones se facilita en gran medida
mediante el uso de servicios como el National Technical Information Service
(NTIS) de Estados Unidos, que indiza informes técnicos de organismos, en
su mayoria oficiales, estadounidenses y extranjeros. La informacian, dispo-
nible en linea a través de distribuidores como Dialog, BRS v otros, aparece
en su boletin Government reports announcement and index y en el sitio del
NTIS; el NTIS provee los documentos a pedido. Su equivalente ruso es el
Viniti (Vsesosojuznyj Institut Naucnoj i Teckniceskoj Literatury), cuyo bole-
tin se edita desde 1963.

La base Sigle (System for Information on Grey Literature in Europe) regis-
tra la literatura gris originada en la Comunidad Europea. Los documentos
localizados pueden obtenerse a través de la fuente mencionada en cada
registro o en el Centro Nacional miembro de Eagle (European Association
for Grey Literatura Explotation), constituida en 1986.

Respecto de las actas de congresos, el hecho de que aparezcan publi
cadas no facilita su localizacién, pero se puede acudir a repertorios como
Internacional congress calendar, publicado en Bruselas por la Union of
|nt’ernacional Associations desde 1961, ¢ bien a Forthcoming international
sclentific and technical conferences, o al ISi online calendar, que anuncia
1as reuniones cientificas internacionales que se realizaran en cada afo, con
mencign de la entidad patrocinante y el lugar de realizacion. A partir de
€s5tas datos, es posible determinar quién publicaré las actas y en qué sopor-
te. El contenido de esas actas aparece indizado en dos publicaciones del
ISI: index to scientific and technical proceedings e fndex to social sciences
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and humanities index. Conference proceedings citation index, en sus dos
partes, ciencia y ciencias sociales y humanidades, consultable en la Web of
Knowledge def Institute for Scientific Information, indiza las citaciones men-
cionadas en ponencias y comunicaciones publicadas en las actas de con-
gresos internacionales. Cuando la reunién no es de caracter interacional o
no tiene suficiente envergadura como para figurar en los calendarios de
congresos internacionales, la tarea se vuelve mas dificuliosa; en estos
casos, la informacion necesaria puede encontrarse en las listas de interés
o boletines patrocinados por entidades profesionales, como, por ejemplo,
¢l boletin electronico mensual que elabora la Sociedad Argentina de
Informacion para los profesionales bibliotecarios.

Las tesis doctorales y de maestria presentan preblemas peculiares. Las
instituciones otorgantes del titulo establecen condiciones para ia consulta,
con las que se pretende evitar el plagio. En casos extremos, se impide la
consulta por un lapse determinado o se la limita a la biblioteca deposita-
ria, pero ese tipo de reglamentaciones va cayendo en desuso: la tendencia
actual es la publicacién electrénica en repositorias institucionales. Un reper-
torio comercial muy usado es Dissertation abstracts international (ProQuest)
con versiones impresas y en linea. Los resiimenes permiten determinar las
tesis de interés, cuyo texto, archivado en la empresa, se provee a pedido y
procede de la casi totalidad de las universidades de Estados Unidos y de
gran parte de las canadienses y europeas. Una iniciativa reciente de Dart-
Furopa, una asociacién de bibliotecas de investigacién y de consorcios
bibliotecarios cuya finalidad es mejarar el acceso global a las tesis docto-
rales europeas, permite consultar el texto completo de cerca de 250.000
europe.eu/basic-search.php).

Los catalogos de editores sen una “lista ordenada (por autores, colec-
ciones, materias) de las obras que una editorial o libreria tierne a la venta”
(Martinez de Sousa, p. 86). También proporcionan datos adicionales sobre
el material ofrecido: resefias de contenido, caracterizacion de los autores,
indicios sobre el nivel o la actualidad de la temdtica, informacién sobre
otros titulos afines del mismo sello. A la presentacion tradicional en
soporte papel se agrega hoy la publicidad a través de Internet, que no se
limita a los anuncios de novedades, sing que incluye también el fondo
editorial, servicios adicionaies ofrecidos, licencias de acceso, lihros usa-
dos, agotados y materiales de interés bibliofilico; mediante alguno de los
localizadores de la red {por ejemplo Google, Yahoo o Altavista) se llega a
las paginas del editor o librero que interese, en las que se suele encon-
trar, por 1o general, informacién muy detatlada sobre los titulos incluidos,
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sin embargo, es necesario no perder de vista el hecho de que todos estos
recursos tienen por finalidad vender un producto. Algunos catdlogos en
linea de librerias (un buen ejemplo es Amazon.com) permiten consultar
listados por materia, seleccionar un titule determinado y consultar rese-
fias aparecidas en revistas de la especialidad o comentarios de clientes.
Aun asi, es necesario tener en cuenta que dificilmente se reproduzcan tex-
tos no elogiosos del titulo en cuestion.

Las resenas que se pubtican en la prensa diaria {por lo comin en suple-
mentos especiales) deben evaluarse con sumo cuidado. Suelen aparecer
mucho después de la puesta en venta del documento, corresponden a un
porcentaje muy escaso de la produccion editorial y ciertos tipos de mate-
rial apenas estdn representados. En particular, las obras cientificas v los tex-
tos para la ensefianza se registran sélo de tanto en tanto, mientras que la
literatura de ficcion ocupa un lugar preponderante. Sin embargo, es raro
leer una critica demoledora: es inevitable cierta preferencia por determina-
dos autores o editoriales, determinada por la amistad caon los criticos o la
afinidad con la linea ideoldgica del diario.

En la literatura cientifica, las revistas especializadas tienen, por lo
general, una seccidn dedicada a resefias, que suelen proporcionar datos
respecto del contenido de una publicacian, sin omitir juicios de valor.
También en este caso hay demora entre la aparicién del documento v la
redaccién de la resefa, y no siempre la critica es objetiva. Las revistas
cientificas, en la mayoria de las disciplinas, representan corrientes de
pensamiento determinadas y tienden a valorar positivamente las publi-
caciones que coinciden con su escuela. Si ese no fuera el caso, los argu-
mentos descalificadotes serian mas frecuentes.

En otros tipos de unidades de informacion se usan comeo fuentes adi-
cionales para elaborar la desiderata herramientas tales comao listados de
textos primarios y secundarios aprobados por los ministerios de educa-
¢ién, la bibliografia recomendada por las catedras a los alumnos univer-
sitarios, catilogos de bibliotecas prestigiosas en su area, etc. Las biblio-
t(?cas académicas, por ejemplo, usan con provecho para la tarea de selec-
€ion catdlogos colectivos como el de la Red de Bibliotecas Universitarias
Nacionales espafiolas (Rebiun) o e del Consorci de Bibliotecas
Universitarias de Catalunya.

Respecto de materiales en formato electrénico (texto completo, datos
Auméricos, datos bibliograficos, software e imagenes), existen directorios
Que proporcionan datos respecto det editor comercial, el compilador de la
Ifformacion, la lengua de consulta, la cobertura geografica, temporal y
tematica, caracteristicas particulares del material descrito, equipamiento
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requerido, software utilizado, precio {diferenciado para monousuaric y
redes), distribuidores. Uno de los mas usados es Gale Directory of online,
portable and Internet databases (incluye 15.600 bases de datos editadas
por cerca de 4.000 productores}. Para identificar revistas electronicas de
acceso libre, se puede acudir al Directory of open access journals, DOAJ
(ademas, permite acceder al texto completo de unas 4.650 revistas).

Esta somera mencién de las fuentes utilizadas para determinar la exis-
tencia de obras de interés permite vislumbrar la complejidad de la tarea.
A esto se agrega que es necesario tomar decisiones respecto de los
soportes y, ademds, tener en cuenta la participacion de la unidad de
informacién en programas cooperativos a nivel local, nacional y regional,
Pero por méas recaudos que se tomen, es casi inevitable que incida la
subjetividad de quienes seleccionan, con su secuela de errores: solo la
experiencia infunde eficacia al proceso.

Un peligro siempre al acecho es la censura. Segan johnson (p. 123 ¥
ss), existen tres tipos: determinada por la ley, exigida por individuos o
grupos, y ejercida por el bibliotecario. La censura legal suele calificar a
determinadas obras de “subversivas”, “obscenas”, “lascivas”, para fun-
damentar 1a prohibicién de editarlas y distribuirias, y por consiguiente,
de incorporarlas a las bibliotecas.

Hay casos en gue la censura parte de individuos y grupos de padres,
organizaciones religiosas y politicas, comisiones de biblioteca: procuran
impedir la adquisiciébn o bien limitar severamente el acceso a determina-
dos titulos. Los temas &lgidos tienen connotaciones sexuales, politicas o
religiosas o defienden los derechos de grupos minaritarios (homosexua-
les, ateos, etc.).

El bibliotecario puede ejercer la censura sin intencién de hacerlo, por
ejemplo cuando selecciona materiales que no representan a una socie-
dad pluralista. Mas grave es cuando la ejerce intencionalmente, cuando
entran en juego valores y normas persanales, temores a reproches even-
tuales de las autoridades o a quejas de los usuarios. Cuando peligra la
estabilidad en el empleo, las afirmaciones sobre libertad intelectual se
convierten en letra muerta. ta solucioén reside en distinguir entre auto-
censura y eleccion cuidadosa de materiales, en consonancia con adecua-
dos criterios de seleccidn.
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El caso especial de las publicaciones periddicas

Las publicaciones periddicas, como forma de presen-
tacién o tipo de documento, son creaciones relativamente recientes. Hubo
farmulas precursoras, como los almanagues, los noticiarios, los avisas, que
estan bien representados desde las primeras épocas de la imprenta, pero
antes de ella ya los romanas tuvieron sus acta diuma, los egipcios dispu-
sieron de una “gaceta oficial” que era un verdadero diario en el actual sen-
tido de la palabra y sabemaos hasta la fecha de nacimiento, el 206 antes de
Cristo, para otro diario oficial, et fi-pao, que resend los acontecimientos de
la dinastia china Han hasta el 22¢ de nuestra era y se mantuvo hasta 1736,
cuando fue reemplazado por el Ching pao.

También lo que hoy llamamos revistas tienen antepasados de larga
data: el journal des s¢avants y las Philosophical transactions, de la Royal
Society de Londres, se remontan a 1665, Hasta 1700 aparecen los que
podrian denominarse “incunables” periodicos, de 1700 a 1825 surgen las
revistas literarias, los diarios, las revistas “para caballeros”, [as pubtica-
ciones de sociedades eruditas; también aparecen las primeras revistas
juridicas, religiosas y cientificas de tipo general, junto caon publicaciones
oficiales de todo tipo. Desde 1825 hasta 1890, los adelantos técnicos en
la industria grafica permitieron una creciente expansidon del género, al
igual que el uso cada vez mayor del papel fabricado con pulpa de made-
ra: surgen las revistas ilustradas y las populares, ias publicaciones
comerciales, los informes anuales, los catalogos de cursos universitarios,
y se perfilan con nitidez tas publicaciones periédicas dedicadas a todos
los campos del conacimiento, pero en particular fas cientificas y las téc-
nicas. Desde 18g0 en adelante asistimos a la era de ta comunicacion de
masas, en gran medida posibilitada por la aparicién del linotipo y otros
afielantos, asi como por la disponibilidad de papel barato. Las publica-
clones periodicas fueron adquiriendo desde ese entonces un votumen y
u‘na camplejidad tales que fue menester contar con instrumentos espe-
c.!ales, los indices, para llegar a la informacidn contenida en ellas. La uti-
!IZacién de las computadoras facilitd en un principio la impresion de los
Il?dices; luego pudieron consultarse en linea las bases de datos referen-
Ciales resultantes, tanto in sity como por via telefonica o telematica, vy
se hicieron ediciones en CD-ROM. Hoy, si bien las revistas impresas no
han desaparecido, la edicion electrénica, sobre todo en disciplinas con
alto nivel de obsolescencia, se van incrementando cada vez mas.

Por otra parte, los habitos de publicacién han variado. En el siglo pasa-
do, la mavor parte de la informacién contenida en revistas. en el ambito
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cientifico, iba precedida por la publicacion en forma de libro: la revista
divulgaba resultados obtenidos y dados a conocer con anteriotidad. La
situacién hoy se ha revertido: practicamente la totatidad de la investigacion
original que se hace en ciencia aparece en su primera version en las revis-
tas. Ignorar las publicaciones perigdicas en la labor bibliografica es, en este
momento, ignorar lo importante.

Repertorios internacionales, como el Ulrich’s international periodicals
directory o la Internationale Bibliographie der Fachszeitchriften, asi como
los catalogos de editores, permiten identificar los titulos existentes en
cada especialidad.

Se puede conocer el contenido de las publicaciones periadicas a tra-
vés de los servicios de alerta. El prototipo es Current contents, elabora-
do por el Institute for Scientific Information de Filadelfia desde 1958. Es
un boletin de sumarios que reproduce las tabias de contenido de revis-
tas, en secciones de Ciencias de la vida, Ciencias fisicas, quimicas y de
la tierra, Ciencias sociales y de la conducta, Agricultura, biologia y cien-
¢ias del ambiente, Clinica médica, Ingenieria, tecnologia y ciencias apli-
cadas, Artes y humanidades. De otro tipo son los indices KWIC (key word
in context) y KWOK (key word out of context), preparados automatica-
mente por programas de computadora que exciuyen, mediante una stop
list ias particulas (articulos, conjunciones, preposiciones, adjetivos
demastrativos, etc.). Tienen una entrada por cada palabra significativa
del titulo de los articulos incluidos (por ejemplo, Chemicat titles).

También existen revistas de indices: utilizan descriptores o esquemas de
clasificacion para otdenar los registros y, en las versiones electronicas, se
pueden timitar las biisquedas por afio, idioma o pais de edicion (ejemplos
tipicos son los publicados por fa casa Wilsen). Con un mayor grado de ela-
boracién, se editan revistas de resimenes, que sintetizan el contenido de
los articulos (por ejemplo, Mathematical reviews). Este tipo de material se
edita desde hace largo tiempo: ya en 1949, la FID informd que unos 400
serviclos de indizacién analizaban alrededor de 1.400.000 contribuciones
por ano. Un solo servicio, Excerpta medica, que selecciona material de cien-
cias de la salud solamente, supera ampliamente ese nimero de referencias.

Criterios para la seleccion
de publicaciones periodicas

La seleccion empieza siempre por una definicion
del tipo de hemeroteca que se desea, definicion que debe ser precisa y
oormenorizada,

SELECCION OF MATERIALES DOCUMENTALES 49

También, det piblico al que se debera servir, no sdlo el que ya frecuen-
ta la hemeroteca, $ino también el que pueda usarla en e! futuro. Este punto
es muy importante: se trata de definir un servicio estatico y autosuficiente
o un servicio en expansién, abierto hacia la comunidad y en intercomuni-
cacién con otros centros afines. En un ejemplo, la hemeroteca puede ser un
centro especializado en siderurgia y sus usuarios los ingenieros de una
planta dedicada al laminado en frio. Si nos limitamos a ese nicleo compac-
to, se corre el riesgo de no poder adquirir todo o que ellos necesitan y cer-
cenar la seleccion a lo mas importante. Si en cambio se prevé la relacién
con otros entes analogos, se procurara no duplicar suscripciones de revis-
tas a las que se puede acceder en caso necesaria. El conjunto de usuarios
del sistema cooperativo dispone de mas publicaciones sin aumentar el
costo global invertido. Con las facilidades de reproduccion y provision de
documentos no es imprescindible contar con tado /i situ. Si bien los indi-
ces especializados son ineludibles, los consorcios suelen convenir el acce-
<o a las versiones en linea de las publicaciones periodicas para todos los
miembras y compartir su etevado costo.

¥ debera definirse el area especifica de interés. Una vez mas, los recur-
s0s informativos se multiplican si se cuenta también con los recursos aje-
nos, mediante convenios de mutua conveniencia.

Metodologias para seleccionar titilos
de publicaciones periodicas

Los procedimientos para determinacién de titulos
pueden reducirse a dos:

e Una encuesta a los usuarios, para que propongan titulos. Las
publicaciones con mayor nimero de propuestas tendrian priotidad
de obtencién. Es necesario precaverse de dos petigros, contra-
puestos y complementarios a la vez: uno, dejarse llevar por sim-
patias (cuando la recomendacion la hace un usuario habitual, casi
“de |a familia”, la naturaleza humana es proclive a favosecer su
pedido en desmedro de otras solicitudes, quiza mds congruentes
con la coleccién, pero formulados por usuarios que frecuentan
menos la biblioteca), y el otro, dar cabida a prejuicios (cada per-
sona tiene inclinaciones y antipatias irracionales, respecto de los
demas o de ciertas ideas: es preciso detectar las propias y no per-
mitir que incidan en las decisiones o, en otras palabras, tener bien
clara la frontera que separa el juicio critico de la censural.
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* La hemeroteca propone un listado de publicaciones periddicas y
una consulta a los usuarios determina el orden de prioridades.
Para confeccionar una lista de este tipo existen maltiples recursos
y hay auxiliares para cada campo en particular. Por ejemplo, el
Institute for Scientific Information publica Science citation reports,
que permite saber cudles son las publicaciones periddicas cientifi-
cas mas citadas en cada area cientifica y, por ende, las mas usa-
das y mas reconocidas como valiosas por los propios investigado-
res. En consecuencia, el arden de prioridades establecido por la
mayor frecuencia de cita puede ser ura buena guia para un lista-
do preliminar, que puede cotejarse con las ndminas de las revis-
tas analizadas en indices, revistas de resiGmenes o boletines de
sumarios, ya que cada una de estas publicaciones selecciona, con
criterios de valor y de frecuencia de uso, las publicaciones que
incluye; la ventaja adicional es que si la unidad dispone de los
indices, es posible un aprovechamiento integral de la coleccion de
publicaciones periddicas. También los servicios de préstamo inter-
bibliotecario confeccionan estadisticas de frecuencia de solicitud
de los titulos, que dan origen a “listas basicas recomendadas”,
tales como la de ciencias de la salud que elabora la Biblioteca
Regional de Medicina de San Pablo, sobre la base de la cantidad
de pedidos de fotocopias de articulos que se reciben alli.

También existe la alternativa de no suscribirse a titulos de publicacio-
nes periodicas, en particular en unidades de informacion dependientes de
institutos de investigacion. Algunos estudios bibliométricos indican que,
incluso en dreas de interés muy especializadas, cada usuario aprovecha a
o sumo una tercera parte de la informacidn publicada en cada entrega de
la revista, de modo que en muchos casos es preferible el uso de servicios
de alerta (ofrecidos, por ejemplo, por las tradicionales casas proveedoras
Swets o Wiley-Blackwell) sobre el contenido de las publicaciones periddi-
cas; el usuario sefala solo los articulos de su interés para que le sean
enviados, por via postal, corieo electrénico o fax. Lste procedimiento suele
combinarse con la modalidad tradicional de mantener suscripciones para
los titulos estadisticamente mas usados.

De todos modos, es necesario hacer una cuidadosa evaluacion de cos-
tos si fuera necesario decidir entre un titulo o articulos seleccionados por
el editor de acuerdo con un perfil de usuario (que incluya precio de la sus-
cripcion o el acceso, disponibilidad de equipamiento, costo de procesa-
miento, encuadernacidn, almacenado, etc.) para determinar la modatidad
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mas conveniente, sobre todo tomando en cuenta el elevadf) indice.de 0b~so-
lescencia de los conocimientos en ciertas areas del saber (des a c!nco anfo.s
en ciencias de la salisd, ocho en geologia, para no mencionar la informati-
ca, en que el envejecimiento se mide en meses). )

También debe elegirse el formato. La mayoria de las revistas cientificas
de circulacion internacional se ofrecen en tres opciones: sélo version elec-
tronica, sGlo version impresa y version impresa mas version electronica.

No existe un medio mejor para evaluar la eficacia de la seieccidn que
las estadisticas de uso, que pueden compilarse internamente o ser pro‘vis-
tas por las empresas que proporcionan acceso a revistas electré.nicas. 5 se
detecta que un titulo no se pide, se procura averiguar la causa (carencia de
indices para ilegar al contenido, recuperacion de informacion dificultosa,
baja estima por parte de los usuarios, ingreso directo a los depdsitos, etc.),
y si el problema no es subsanable, se debe discontinuar la suscripcion o la
licencia de acceso. Si el titulo llegara por denacién o canje, corresponderia
el mismo procedimiento, dado que el costo de la publicacion es apenas una
parte de los gastos que ocasiona su incorporacion (procesamiento, almace-
naje, locales, limpieza, conservacion).

El mercado editorial: editores,
distribuidores, libreros

En lineas generales, definfamos al editor como la
empresa o la entidad que producia libros y/o revistas, que lievaban, como
cualquier otro producto, su marca. El distribuidor era un intermediario entre
la editorial y la libreria, y asumia la comercializacion de las ediciones de
diversos sellos editoriales, en exclusividad o no. E! librero era el minorista,
que obtenia los materiales a través del distribuidor.

Sin embargo, las fronteras nunca estuvieron muy definidas. Era comdn
que la editorial sumara a sus funciones basicas (elegir los materiales
para publicar, aportar o reunir el capital necesario, revisar los originales,
corregir el estilo, determinar las caracteristicas de impresion, elegir el
disefio de tapa, contratar al impresor y al encuadernador, calcular el pre-
cio de venta y los porcentajes de descuento a los intermediarios, orga-
nizar actividades de difusion y propaganda de los titulos) la distribucion
de su fondo o la venta por menor. Del mismo modo, algunas librerias
Publicaban materiales y oficiaban de distribuidoras. Hasta hace un tiem-
PO, se distinguia entre los que producian materiales impresos (libros,
Tevistas, diarios), microformas (microfilmes, microfichas) y los que elabo-
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raban materiales audiovisuales. No era comin que una empresa incursio-
nara en las tres areas {(Cf. Evans, p. 99 y ss).

Las innovaciones tecnoldgicas han motivado un cambio profundo en
la vida catidiana, al que la actividad editorial no puede estar ajena. Los
autores entregan sus textos originales en version digital, el revisor téc-
nico y el revisor de estilo la corrigen, la version definitiva pasa por un
programa de disefio y armado, y asi esta lista para ser impresa o incor-
porada a un archivo digital consultable en CD-ROM o0 en la Red; en estos
Gltimos casos viene provista de herramientas hipertextuales con enormes
posibilidades de vinculacién. Los trabajos necesarios son los mismos,
pero es indudable que no hay comparacion entre un original mecanogra-
fiado vy un texto escrito en un procesador.

La indefinicidn de fronteras a a que se atudid con anterioridad se ha
vuelto cada dia mayor. Las editoriales se fusionan hasta constituir gran-
des conglomerados que ofrecen todo tipo de materiales, tanto impresos
como electronicos, y ademas servicios adicionales, por efjemplo estadis-
ticas de uso de materiales en linea, por separado para cada integrante
de determinado consorcio. Las librerias se unen en cadenas que agregan
a su inventario tradicional materiales sonoros y audiovisuales. Amazon,
por ejemplo, es un caso extremo: pasd de ofrecer en la Red, para su
envio por corree, material impreso, nuevo y de segunda mano, a vender
misica, juegos, DVDs, computadoras, software, ropa, accesorios, zapa-
tos, joyas, articulos deportivos, articulos para el hogar y el jardin, pro-
ductos de tacador; ahora compite también en el nuevo mercado de los
libros electrdnicos, con el dispositivo Kindle, que puede almacenar hasta
1.500 libros, que se pueden elegir entre unos 400.000 titulos.

La edicion electronica: modalidades
comerciales y de accese libre

Los recursos electronicos cansisten en informa-
cian digital (es decir, un formato de digitos numéricos} “que una compu-
tadora puede almacenar, organizar, transmitir y hacer visible sin que inter-
venga ningin proceso de conversion” (Johnson, p. 199). En este formato
existe todo tipo de documentos: libros académicos y de ficcién, diarios,
revistas, material de referencia, indices bibliograficos y revistas de resg-
menes, tutoriales, recursos pedagdgicos (por ejemplo, el portal Educ.ar),
sitios gubernamentales para informacién de tramites y pago de impues-
tos, catalogos de museos, con representaciones de los materiales colec-
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cionados) y bibliotecas {Opacs), traductores automdticos, peliculas, misi-
ca, etc. Se habla de “digital nato” cuando la informacién ha sido creada
directamente en ese formato; en otros casos, se la ha digitalizado a par-
tir de una fuente analdgica; por ejemplo, un texto impreso es analdgico.
Se pueden digitalizar datos numéricos, imagenes, texto, video, audio, y
hacer que convivan en un mismo documento. Los dispositivos para alma-
cenar los documentos pueden ser externos (un CD-ROM, un pendrive, un
disquete), o bien estar incorporados a la memoria de una computadora,
almacenados en un servidor lacal o en sitios de la Red. Los navegadores
(por ejemplo, Google) permiten localizar la informacién buscada, si bien
na se caracterizan por su eficiencia.

Se ha recorrido un largo camino desde 1964, afio de la aparicion de
Medlars (Medical Literature Analysis and Retrieval System), el primer servi-
cio de recuperacién de informacion basado en computadora, luego reem-
plazado por Medlars, y los servicios comerciales de basqueda en bases de
datos ofrecidos por Dialog desde 1972 que, al igual que otros similares,
proporcionaban acceso en linea a través de un modem telefdnica a las ver-
signes digitales de indices impresos. £n la década de 1980 se introdujeron
los CD-ROM, que contenian bases de datos referenciales; la suscripcion era
anual, los discos se actualizaban comanmente cada tres meses y se debi-
an devolver los reemplazados. Con este procedimiento se comercializaron
indices de contenido de publicaciones periddicas (por ejemplo, toda la
coleccion de Philosopher index desde 1942 y Historical Abstracts; también
se editaron obras de referencia voluminosas, como la Encycfopaedia brita-
nica y la enciclopedia Encarta, que eran reemplazadas anualmente}.

La primera red fue ArpaNet (Advanced Research Projects Agency Network),
creada en las décadas de 1960 y 1970 por el Departamento de Defensa de
Estados Unidos para vincular centros de computacién militares, de investiga-
Cién y académicos. A medida que otras redes se conectaban internacionat-
mente, se fue desarrollando Internet. La World Wide Web, o simplemente la
Red, es un sistema de servidores de Internet que sirven de soporte a docu-
mentos especiaimente formateados (cf. Johnson, pp. 203-204).

Las revistas electrdnicas comerciales

Las revistas electronicas son publicaciones seriadas
en formato digital. Al igual que las impresas, son de la indole mas variada:
diarios, magazines populares, revistas académicas, boletines de noticias,
anuarios, informes de sociedades, series numeradas. Puede ser la version
electrénica de una revista impresa, en cuyo caso se suele reproducir todo
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el contenido de ésta o s6lo una parte, casi siempre en formata PDF; exis-
tir salo en forma electrdnica, o bien estar editada simultdneamente en ver-
sign impresa y electrénica.

Casi siempre, ofrecen algunas de estas ventajas:

* Rapidez de actualizacion. Permite la difusion inmediata de los resul-
tados de la investigacion.

* Facilidad de consulta.

¢ Posibilidad de seleccionar articulos de interés y archivarlos en com-
putadaras personates o imptimirlos,

+ Disponibilidad de vinculos al texto completo de otros articules
citados.

* Provisién de articulos de una tematica determinada, seleccionados
entre las revistas editadas o distribuidas por un proveedor, median-
te la adhesion a servicios de difusién selectiva de la informacidn,

Desde la aparicion de la primera revista con referato distribuida por
Internet mediante una lista de correo electronico, NMew horizons in adult
education, en 1987, hubo un enarme incremento en el nimero de publica-
ciones periddicas editadas en este formato (cf. Directory of schofarly elec-
tronic journals and academic discussion lists, que desde 2000 sdlo puede
consultarse en el sitio de la Association for Research Libraries, e incluye ani-
camente revistas con referato). El fendmeno se debid en parte a que
muchos editores tradicionales de revistas académicas de prestigio interna-
cional, como Academic Press, Elsevier-Science Direct, Springer Verlag, Swets-
Blackwell, Kluwer, John Wiley and Sons, Ovid Technologies, adhirieron a esta
modalidad de edicitn a partir de la segunda mitad de la década de 1990.
También optaron por esta variante sociedades profesionales, como ACM
(Association for Computer Machinery), AIP (American Institute of Physics),
AMS (American Mathematical Society), BM) (British Medical Association),
Emerald. En casi todos los casos, se mantuvo como opcion la edicion impre-
sa. Las revistas publicadas por los editores mencionados son una garantia
de calidad de contenido, ya que los articulos se someten a una rigurosa
revision por pares. Por otra parte, las revistas de indices v de resimenes
las eligen para analizarlas, y por lo tanto se acrecienta su visibilidad. Como
consecuencia de las constantes fusiones que se dan en la industria edito-
sial, hay una gran concentracién de oferta y, ademas, ciertos distribuidores
como Ebsco, Ingenta Select y ProQuest disponen de una cantidad conside-
rable de titulos procedentes de diversos sellos editoriales, que suelen ofre-
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cer en paquetes “todo o nada”, modalidad que los bibliotecarios no suelen
rado.

acefgir:deitsreesndge revistas de indices, como la American Chemical Society
(Chemical Abstracts Service) y firmas especializadas en material de re‘feren-
cia, por ejemplo Bowker (que asigna el ISSN y el SA‘N en Estadgs Unidas y
Australia, y, entre otros titulos, edita los repertorios respectivos), Gale,
Europa Publications, Saur, también ofrecen sus pro.ducFos en formato elec
trénico, especialmente apto para este tipo de publu,auone?;, G0 las gue es
fundamental la facilidad de consulta y la rapidez de actualizacion.

Las iniciativas de acceso abierto

Con los medios que en cada época tuvieron a su
ajcance, cientificos y eruditos procuraron que su trabajo fuera conocido \;
s@ usara como base para nuevos conocimientos. Cuando no existia la escrf-
tura, diversos mecanismos mnemotécnicos permitieron perpetuar las tradi-
ciones orales que cada sociedad consideraba valiosas: asi llegaron hasta
nuestros dias los poemas homéricos y la Biblia, que luego se pusieron por
escrito, y las tradiciones de los pueblos autdctonos que los antrop6logos
se esfuerzan en recoger.

El registro escrito facilitd la difusion de los descubrimientos, de 1as
obras filosoficas y de las creaciones literarias, y generd la creacion de
bibliotecas en Alejandria, en Pérgamo, en los monasterios y las iglesias
medievales. La invencién de la imprenta de tipos moéviles amplio las
posibilidades de acceso al libro, primero, y a los diarios y revistas, des-
pués. ias bibliotecas fueron aumentando en numero y creciendo en
tamafo a la par de la proliferacién de fuentes de informacién, hasta ser
pilares fundamentales en la conservacion de la memotia escrita y €n
ponerla al alcance de la ciudadania. Las tecnologias de la informacidn vy
la comunicacién han ampliado las posibilidades de prestar servicios de
manera mas eficiente, aunque los soportes de informacion digital no
oftecen garantias de perdurabilidad.

En este contexto, las bibliotecas procuran aprovechar al maximo la tec-
nologia. Como siempre, seleccionan sus materiales, los adquieren, los‘pro-
cesan, arman sus catalogos, colaboran en catalogos colectivos gue sirven
de base a consorcios de interés comin. Pero los matesiales ya no son todos
tangibles, inventariables, ubicables en estantes, archivadores o armarios:
en gran parte, son inmateriales, desaparecen de un dia para otro, requie-
ren habilidades especiales para ubicarlos. Sin embargo, son imprescindi
bles: los usuarios, cada vez mas jovenes, estan acostumbrados a la tecno-
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logia desde la infancia: usan teléfonos méviles con multiplicidad de funcio-
nes, chatean, juegan en red, buscan informacion y, ademas, han desarrolla-
do habilidades que les permiten efectuar varias tareas al mismeo tiempo.

Esto no significa un cambio total en los servicios de la biblioteca: ahora
el catdlogo es un Opac, se incluyen vinculos con otros sitios de interés, se
hace referencia por chat o se envian los resultados de {as basquedas por
correo electrénico, se usa la red para consultar catalogos de editores, pedir
cotizaciones, consultar materiales de interés, En suma, las funciones tradi-
cionales de la biblioteca siguen siendo las mismas: la finalidad es ofrecer
selectividad y organizacion, pero en un contexto diferente caracterizado por
la conectividad. El Gnico requisito adicional es ¢ontar con el equipamiento
necesario y tener acceso a la Red,

Hoy, cada especialidad cuenta con bibliografias, guias, manuales v publi-
caciones periodicas dedicados a su temdtica, por restringido que sea el
ambito de interés, y la existencia de Internet ha multiplicado las posibilida-
des de comunicacion de la comunidad cientifica y erudita, que se agregan
a las modalidades tradicionales de comunicacién, oral, epistolar y a través
de publicaciones impresas. Correo electrénico, listas de interés, blogs, redes
sociales, vinculos con otros sitios desde la pagina propia: cada dia apare-
ce un nuevo instrumento que permite estar al dia con lo nuevo,

Las iniciativas de “acceso abierto” han puesto a las bibliotecas mas
cerca de su proclamado ideal de hacer accesibie la informacién en forma
permanente, para todo aquel que la necesite. Las definiciones formula-
das en las reuniones de Budapest (febrero de 2002), Bethesda (junic de
2003} y Berlin {octubre de 2003) han ejercido gran influencia en et des-
arrollo del movimiento. Sus preceptos, ademéas de mantener los contro-
les de calidad de las publicaciones especializadas internacionales, impli-
can remover las harreras de precio a la difusién del conocimiento cienti-
fico (el costo de la edicién en linea es parte de la financiacién de las
investigaciones), propiciar el autoarchivo (por parte de los autores o de
fas instituciones donde trabajan} para asegurar el acceso permanente a
tos articulos vy flexibilizar las normas de derecho de autor. La meta es
“libre disponibitidad vy uso sin restricciones”.

Desde su aparicidn, las revistas cientificas y eruditas fueron un canal pri-
vilegiado de comunicacion de los resultados de investigacion. Sin embargo,
el aumento de precios de las mas reconocidas constituyd una barrera casi
infranqueable para la mayoria de los usuarios particulares y también para
las bibliotecas. Entonces, llegd Internet y la oportunidad de publicar mate-
riales con rapidez, con un costo en apariencia menor e innumerables ven-
tajas para recuperar ia informacion. Los editores comerciales incluveron |a

SELECCION DE MATERIALES DOCUMENTALES 57

oferta electronica en sus suscripciones, pero el precio del acceso seb man-
tuvo sideral. Esta circunstancia, unida a las restricciones pre.sgpuestii\rlag de
la mayosia de las biblictecas, motivé una verdadera rebelidn en aml?|tos
académicos. Los investigadores enviaban sus colaboraciones a las rewsta.s
especializadas y ejercian funciones de referato, ad honorem, pero las uni-
versidades y los centros de investigacion, después de haber costeado el.tra-
bajo, debian pagar precios inalcanzables por las publicaciones periédlc_as.
Esta comprobacion llevd a la cristalizacion del movimiento de acceso abier-
to, que ya tenia antecedentes.

La prepublicacion de los resultados de investigacion, herramienta fun-
damental en la comunicacién cientifica, al principio se distribuia por
correo electronico a grupos de interés. Para superar las limitaciones de
pste método, en el Laboratorio Nacional de Los Alamos, California, se
elabord un software que automatizaba el proceso: por su intermedio, os
autores podian enviar las versiones digitales preliminares de sus traba-
jos a un servidor central, que permitia buscar y recuperar el texto com-
pleto de los documentos archivados. El sitio resultante (http:/farXiv.org)
revoluciond la comunicacidn cientifica; el software estd disponible a tra-
vés del sitio Eprints.org y su versién genérica es tetalmente interopera-
ble con todos los archivos que hayan implementado el protocolo para
captar metadatos del Open Archives Institute.

El 14 de febrero de 2002 tuvo lugar el lanzamiento de la Iniciativa de
Acceso Abierto de Budapest (Boai, Budapest Open Access iniciative). Sus
autores representaban a miembros de la comunidad cientifica, la edicion
sin fines de lucro y la comercial, y el sector filantrépico, quienes propu-
sieron “acceso plblico a articulos de investigacién revisados por pares,
en todos los campos académicos, y a las versiones preliminares que
pudieran precederlos”. El acceso abierto implica ia libre disponibilidad en
la Internet piblica de articulos de revista revisados por pares, asi como
ediciones preliminares no revisadas de potencial interés para los inves-
tigadares. La iniciativa entiende por “acceso abierto a esta literatura su
libre disponibilidad en la Internet publica, que permite a cualesquiera
usuarios leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir o vincular a los tex-
t0s completos de esos articulos, navegar por ellos para indicarlos, pasar-
l0s al software en forma de datos o usarlos para cualquier otro propdsi-
to licito, sin barreras financieras, legales o técnicas, salvo las insepara-
bles de tener acceso a la Internet misma. La Gnica restriccién a la repro-
duccian y la distribucién, y el (nico papel del derecho de autor en este
dominio, seria dar a los autores el control sobre la integridad de su tra-
bajo y el derecho a ser correctamente reconocido y citado”.

R N R T N S VT —
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El enunciado de esta definicion resultaba ailgo ambiguo, a juicio de los
asistentes a una reunién sobre publicacidn de acceso abierto, realizada el
11 de abril de 2003 en el Howard Hughes Medical Institute, Bethesda,
Maryland. A partir de las conctusiones de grupos de trabajo de institucio-
nes y agencias financiadotas, de bibliotecas y editores, y de cientificos y
editores, se llegd a la siguiente definicion: “Una publicacién de acceso
abierto es la que cumple las dos condiciones siguientes: 1. El/los autores y
el/los propietarios de los derechos de propiedad intelectual otorgan a los
usuarios un derecho libre, irrevocable, universal v perpetuo de acceso y
licencia para copiar, utilizar, distribuit, transmitir y presentar el trabajo plbli-
camente y hacer y distribuir obras derivadas, en cualquier soporte digital
para cualquier finalidad responsable, sujeto a la apropiada atribucion de la
autoria, asi como el derecho de hacer una pequena cantidad de copias
impresas para su uso personal. 2. Una versidn completa de la obra y todos
los materiales suplementarios, incluyendo una copia de los permisos cita-
dos anteriormente, en un formato electrénico estandar apropiado, se depo-
sitard en forma inmediata a la publicacion inicial en al menos un reposito-
rio en linea apoyado por una institucién académica, una sociedad de inte-
lectuales, una agencia gubernamental, ¢ cualquier otra organizacion debi-
damente establecida que persiga facilitar el acceso abierto, la distribucién
sin restricciones, la interoperabilidad y el archivado a largo plazo (para las
ciencias biomédicas, este repositorio es PubMed Central)”.

Representantes de varias instituciones europeas, convocados por la
Sociedad Max Planck, emitieron, ei 22 de octubre de 2003, otra definicién:
“Las contribuciones de abierto incluyen los resultados de ta investigacion
cientifica original, datos primarios y metadatos, materiales fuente, represen-
taciones digitales de materiales graficos y pictorices, y materiales eruditos
y multimedia”. También se establecen condiciones: “1. El (los) autorfes) y
depositario(s) de la propiedad intelectual de tales contribuciones deben
garantizar a todos los usuarios por igual, el derecho gratuito, irrevocable y
mundial de acceder a un trabajo erudito, lo mismo que licencia para copiar-
lo, usario, distribuirlo, transmitirlo y exhibirlo piablicamente y para hacer y
distribuir trabajos derivativos, en cualquier medio digital para cualquier pro-
posito responsable, todo sujeto al reconocimiento apropiado de autoria (los
estandares de la comunidad continuardn proveyendo los mecanismos para
hacer cumplir el reconocimiento apropiado y uso responsable de las obras
publicadas, cemo ahora se hace), lo mismo que el derecho de efectuar
copias impresas en pequeio namero para uso personal, 2. Una versién
completa del trabajo y todos sus materiales complementarios, que incluya
una copia del permiso del que se habla arriba, en un conveniente formato
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electronico estandar, se deposita (y asi es ;?ub.licado] en por lo menos un
repositorio on line, gue utilice estandares técnicos aceptables Ftales como
\as definiciones de Acceso Abierto), que sea apoyado y mantenido por u.na
institucion académica, sociedad erudita, agencia gubernamental, o una blef'u
establecida organizacion que busque implementar el acceso abierto, distri-
bucidn irrestricta, interoperabilidad y capacidad archivistica a largo plazo”.

Lo importante es que esta nueva generacion de revistas no cobra la suts-
cripcion ni el acceso y recomienda que tos autores dep%iten_l_ma copia
digital de sus publicaciones o las versiones preliminares en un sitio web de
acceso pblico. En cierto modo, es un regreso a las formas iniciales de difu-
sién de la investigacion cientifica, las publicaciones editadas por las insti-
tuciones gue la generaban, pero ahora con una visibilidad casi ilimitada.

Gradualmente, los editores comerciales van aceptando que, segin el
caso, los articulos por pares y no publicados todavia se depositen en
archivos, generalmente institucionales {universidades, centros de investi-
gacion, sitios colectivos), al igual que las versiones previas. Otra varian-
te es permitir la inclusion en estos archivos abiertos pasado cierto lapso
desde la publicacian del articulo.

El acceso a estos repositorios es gratuito, pero su mantenimiento
tiene un costo. En este aspecto, han desempefiado un importante papel
los entes financiadores de la investigacion que, en muchas casos, exigen
que la publicacion de fos articulos derivados de ella se haga en una
revista de acceso ahierto, con el debido proceso de evaluacidn por pares,
y que el subsidio acordado incluya gastos de edicién.,

En América Latina son numerosos los archivos digitates de acceso
libre v gratuito que proporcionan acceso a trabajos de investigacién, con
distintas modalidades de inclusién. La mayoria registra e inciuye, por
ejemplo, el texto completo de, por ejemplo, tesis doctorales defendidas
€n una universidad o revistas de la institucion, siempre con la previa
autorizacion de los respectivos autores.

Una iniciativa destacable es el proyecto Scielo, que incluye el texto
completo de revistas electrénicas latinoamericanas, seleccionadas por
especialistas del pais de origen, de acuerdo con rigurosas pautas que
garantizan su calidad. Los buscadores generales de Internet, como, por
ejemplo, Google, indizan materiales de acceso abierto y proporcionan
SU texto completo.

De hechg, el acceso abierto tiene cada vez mas partidarios, sobre todo
POr parte de los bibliotecarios, que colaboran en la constitucién de archi-
vos digitales institucionales y en la elaboracion de catalogos colectivos de
revistas de acceso abierto, y de los autores, que ven en esta modalidad de
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publicacién una forma de lograr mayor visibilidad para su trabajo. Sin
embargo, subsiste cierta reticencia en las instituciones evaluadoras de la
labor de investigacion para considerar de andlogo valor los trabajos publi-
cados en revistas comerciales de impacto reconocide y los aparecidos en
estas revistas no comerciales,

En suma, la Red ha revolucionado la comunicacion cientifica, tanto en
los aspectos formales como en los informales. Con toda probabilidad, las
iniciativas de acceso abierto irdn ganando adeptos. Para los investigadores,
permiten eliminar las barreras de acceso a sus trabajos y potenciar su
impacto. Para las universidades, la practica del autoarchivo es una forma
efectiva de constituir y proyectar su imagen institucional. Para las bibliote-
cas, el acceso abierto soluciona en gran medida problemas financieros para
obtener informacién cientifica. Para los usuarios, concuerda con su prefe-
rencia por los materiales de acceso libre en la Red, con la ventaja adicio-
nal de su confiabilidad.

Sin embargo, conviene tener en cuenta gque sdlo una pegueda parte de
los registros del material cultural y cientifico de la humanidad esta dispo-
nible en formato digital. No serfa sensato ni practicable digitalizar todo, de
modo que se aproxima una larga etapa de convivencia entre soportes tra-
dicionales vy digitales. El aprovechamiento efectivo de todos los recursos
informativos dependera del buen criterio con que se usen,

El libro electronico

La denominacién “libro electronico” (libro digital, e-
libro, e-book, ecolibro; si contiene historietas, e-comics; i es una grabacidn
sonora, tiflolibro o audiolibro) designa a la version etectranica o digital de un
libro. La suma de recursos electrdnicos constituye la biblioteca digital (e-
library). También se llama libro electronico al dispositivo que permite leer
determinadas obras, adquiridas en librerias virtuales proveedoras del lector.

“El concepto de libro, relacionado hasta hace poco con el de material
impreso, que es el universo de los soportes fisicos, se amplia considerable-
mente como consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas que permiten
multiplicar ta difusién de un texto hasta el infinito” (Franganillo, p. 416). El
libro electronico es un ejemplo de innovacion tecnoldgica que esta produ-
ciendo cambios profundas en los hahitos de lectura y en la industria edito-
rial, que dehe adaptarse a las preferencias de los “nativos digitales” y tam-
bién las de los “inmigrantes digitales”.

En general, cualquier dispositivo provisto de pantalla y memoria sirve
para leer libros digitales, almacenados en CD-ROMs, sitios de internet,
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dispositivas lectores. Los materiales pueden ser impreso:? digitalizados
mediante un scanner y revisados con un QCR (Optical Character
Recoghition = reconocimiento Optico de caracteres) o bien editados
directamente en formato digital.

£n 1971, Michael Hart inicié su Proyecto Gutenberg, cuyo propdsito
era crear una biblioteca de libros electronicos gratuitos a partir de las
obras impresas existentes, que ya fueran del dominio pablico o, en algu-
nos casos, con permiso de los autores. Desde esa fecha, los libros estan
disponibles en Internety hoy superan los 30.000 titulos (bastante menos
que fa meta propuesta inicialmente, 1,000.000 de volamenes). No se con-
sideran ediciones autorizadas, pero aun asi pueden ser un recurso para
acceder a titulos no incluidos en la coleccién de la biblioteca. La inmen-
sa mayoria esta en inglés y apenas unos 300 en espahol; también inclu-
ye audiolibros y formatos legibles en PDAs y lectores de libros electrdni-
cos (http://www.gutenberg.org/).

Un proyecto mas ambicioso es Europeana, que luego de diez anos de
trabajo hizo su lanzamiento en la Red en 2008. La iniciativa, auspiciada por
ta Comunidad Europea, se propone incarporar los materiales digitalizados
procedentes de la gran mayoria de las bibliotecas de la Comunidad, pero
también de archivos, colecciones audiovisuales v museos y galerias de arte,
Es decir, que no se limita a libros, sino que también pueden visualizarse
diatios personales, cartas y otros materiales de archivo, pinturas, dibujos,
mapas, fotografias, imagenes de objetos de museq, grabaciones sonoras.
videos, peliculas. La consulta puede hacerse en 24 idiomas y hasta ahora
se han incorporado unos 2.000 titulos de libros, sin restricciones de uso
(http://www.europeana.eu/).

Las organizaciones académicas, casi siempre incorpoaradas a iniciativas
de acceso abierto, también han empezado a transferir monografias de sus
integrantes a formato digital. Un ejemplo reciente es la Memoria académi-
ca de la Facultad de humanidades de la Universidad Nacional de La Plata
(http:/fwww.fahce.unlp.edu.ar/).

En 2000, Stephen King, el prolifico autor de best sellers, pubiica su
novela Riding Buliet en formato digital, con gran éxito de venta, sélo legi-
ble en computadora. Ese lanzamiento fue una demostracion de las posibi-
lidades comerciales de ese tipo de presentacién de textos.

La popularizacion de los dispositivos de lectura es mds reciente. Desde
SUS primeras versiones (Rocket e-book y Softbook, de 1998) se debe espe-
rar hasta 2006 la aparicion del lector Sony Reader, dotado de tecnologia de
tinta electrénica, que todavia no incorpora pantalla tactil ni teclado para
hacer anotaciones, y hasta 2007 para €l lanzamiento del Kindle de Amazon;
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el dispositivo se conecta en forma inaldmbrica a una red propiedad de la
libreria (Whispernet) para descargar los contenidos. La libreria proporciona
los titulos a pedido, previo el pago correspondiente.

Las dos empresas compiten ferozmente para dominar el mercado, esta-
blecen convenios con editoriales para almacenar libros electrénicos y luego
venderlos a los usuarios de los dispositivos de lectura, que los almacenan
en su aparato.

Recientemente, Apple presentd la iPad, que aparece como una seria
competidora de Amazon y Sony. Puede almacenar miles de libros electroni-
cos, luego de adquirirlos en la tienda online de Apple, pero también puede
reproducir misica y peliculas, y grabar sonido {La Nacidn, Buenos Aires, 2
de febrero de 2010, p. 16).

En las hibliotecas, no se ha generalizado el uso de los dispositivos por-
titiles de lectura de libros electronicos, pero si la consulta de materiales
gratuitos ofrecidos en la Red y de otros que se comercializan con posibili-
dad de bajarlos a bases de datos locales,

Ventajas y desvenlajas de [os recursos
electronicos

Las bibliotecas han incorporado estos recursos, en
particular tos accesibles via Internet, a su actividad cotidiana, dado que pre-
sentan una serie de ventajas respecto de los tradicionales materiales impre-
sos, audiovisuales y microfilmados.

¢ El contenido de los documentos digitales puede actualizarse con
rapidez. Por ejemplo, la edicidn de diarios por este medio incorpora
de inmediato las noticias de actualidad o el Opac de una biblicteca
informa sobre la disponibilidad de un determinado item en cuanto se
realiza una transaccion o se completa el proceso de incorporacidn.

» La posibilidad de establecer vinculos con otros textos digitales a tra-
vés del hipertexto reempliaza con ventaja la lectura secuencial: se
pueden relacionar partes del mismo documento o remitir desde una
cita al texto completo del item citado (siempre que esté también en
formato digital).

¢ Es posible la consulta simulténea por parte de varios usuarios, tanto
in situ como desde fuera de la unidad de informacién, y sin depen-
der de los horarios de apertura.

e Se eliminan los costos de encuadernacion, almacenamiento, manteni-
miente de estanterias, reposicidn de documentos robados o mutilados.
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Se facilita la busqueda y la recuperacion de informacidn.

pueden incluir ilustraciones en blanco y negro o en coloy, sonido y
video.

Un solo archivo de bisqueda puede incluir varios afios de una revis-
ta o varios tomos de un tratado.

Se puede almacenar toda una biblioteca en la computadora o en
el dispositivo portatil de lectura, y consultarla sin limitaciones de
horario.

Los usuarios actuales, *nacidos digitales”, tienen una marcada prefe-
rencia por este tipo de recursos.

es oro todo lo que reluce. Hay algunas desventajas:

Se requiere una cuidadosa evaluacion de los recursos disponibles
en Internet para asegurar su confiabilidad. Los criterios san los
mismos que para el resto de los recursos: seriedad de la entidad
responsable del mantenimiento del sitio, prestigio del autor, actua-
lidad del contenido.

Verificar con regularidad la permanencia del sitio.

Mantener vinculos a los sitios de interés para los usuarios de la
biblioteca.

No se ha generalizado un modo seguro de preservar es0s recursos
para uso futuro.

Hay cambios tecnoldgicos constantes, tanto en el software como
en el equipamiento, que suelen imposibilitar la visualizacién de
determinados recursos a menos que se reemplace el equipo o se
actualice el software.

En el caso de los libros electrdnicos, los dispositivos de lectura
disponibles sélo pueden ser usados por una persona a la vez, al
igual que un libro impreso, con la diferencia que el implemento
puede almacenar unos 1.500 libros, que durante ese lapso no esta-
rian librados al uso.

Es necesario un mayor esfuerzo de instruccion de usuarios, para
que logren autonomia en la bdsgueda de informacion y la utilicen
con sentido critico.
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Conclusion

La seleccidn de los materiales para cada unidad d
informacién tiene caracteristicas peculiares que dependen de los lineamiens
tos fijados en la politica. En cada caso, la identificacion de los titulos v [a
eleccion del soporte van a depender del buen criterio del seleccionador, el
financiamiento disponible, los convenios de cooperacion suscriptos, las
caracleristicas de los usuarios y la coherencia de la coleccion.

Capituro Il

> ADQUISICION DE MATERIALES
DOCUMENTALES

El proceso de adquisicion de materiales documenta-
les. Alternativas de obtencién. Adquisicidn por compra: presupuesto, indi-
cadores para asignacion de partidas, procedimientos administrativos (com-
pra directa, licitacion privada, licitacién piblica, listas de aprobacion previa,
listas sabana, renovacién automatica de publicaciones periddicas).
Tramitacion de licencias de uso de materiales electrénicos. Convenios de
adquisicion para uso y accesc compartido, Adquisicion por canje: conve-
nios. Donaciones: disposiciones para su aceptacion.

El proceso de adguisicion de materiales
documentales

. Desde un punto de vista tedrico, el proceso de
;il_ quisicion de materiales documentales es el mismo, ya sea que se uti-
IC€N métodos manuales o automatizados. En efecto, en los archivos se
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Conclusion

La seleccion de los materiales para cada unidad de
informacion tiene caracteristicas peculiares que dependen de los lineamien-
tos fijados en la politica. En cada caso, la identificacion de los titulos v la
eleccion del soporte van a depender del buen criterio del seleccionador, el
financiamiento disponible, los convenios de cooperacion suscriptos, las
caracteristicas de los usuarios y la coherencia de la coleccign.

Capituro 11

ADQUISICION DE MATERIALES
DOCUMENTALES

El proceso de adquisicidn de materiales documenta-
les. Alternativas de obtencién. Adquisicion por compra: presupuesto, indi-
cadores para asignacion de partidas, procedimientos administrativos (com-
pra directa, licitacion privada, licitacién pablica, listas de aprobacién previa,
listas sabana, renovacién automdtica de publicaciones periodicas).
Tramitacion de licencias de uso de materiales electrénicos. Convenios de
adquisicion para uso y acceso compartido. Adquisicién por canje: conve-
nios. Donaciones: disposiciones para su aceptacién.

El proceso de adguisicion de materiales
documentales

Desde un punto de vista tedrico, el proceso de
adquisicién de materiales documentales es el mismo, ya sea que se uti-
licen métodos manuales o automatizados. En efecto, en los archivos se
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deben registrar las desiderata, establecer prioridades, confeccionar lista-
dos para compra, hacer llamados a licitacion, llegar a una planilla com-
parativa de ofertas, extender 6rdenes de compra, verificar la recepcion
de los materiales, llevar los libros de inventario, antes de procesar el
material y librarlo al uso. La sola enumeracién de tareas permite inferir
la cantidad de trabajo rutinario y repetitivo implicita en los métodos
manuales. Fichas en copias miltiples intercaladas en diversos ficheros,
listas de pedidos, pliegos de licitacian, drdenes de compra, libros de
inventario: cada asiento repite en su totalidad o en parte los mismos
datos. Es cierto que puede controlarse el proceso, pero con enorme
costo en tiempo y esfuerzo.

En cambio, en el contexto de un sistema automatizado, el primer
paso es el registro de las desiderata, cuyos datos se irdn completando a
medida que se verifican y procesan los materiales para incorporarlos al
catdlogo. En ese sentido, la automatizacion tiene indudables ventajas
sobre los sistemas manuales.

= Facilita la revision para determinar la existencia previa del titulo en
la coleccion, al mismo tiempo que permite verificar en esta etapa
errores de identificacién o discrepancias respecto de criterios catalo-
graficos adoptados en la entidad.

* Proporciona informacién respecto del estado del pedido (selecciona-
do, en proceso de compra, adjudicado, agotado, en reedicidn, reci-
bido, etc.). Estos datos pueden estar a disposicidn del usuario en el
catalogo en linea de accesc plblico.

* En un sistema integrado, evita duplicacion de esfuerzos, ya que los
mismos registros, con la debida seleccién de datos, se ufilizan para
confeccionar e imprimir {os listados de llamado a licitacion, las pla-
nillas comparativas de ofertas, las érdenes de compra, el inventario,
las nominas de adquisiciones recientes, el catalogo en linea, las
transacciones de préstamo, los reclamos por demora en la devolu-
cion, la diseminacién selectiva de la informacion,
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Alternativas de obtencion

Para constituir su fondo documental, las bibliotecas
utilizan diferentes metodologias que no necesariamente implican inversion
de fondos. En lineas generales, una vez establecida la nomina de los mate-
riales que se desea incorporar, los encargados de la adquisicion determinan
el método de adquisician, previa eleccién del formato de cada documento.
Los documentos pueden obtenerse:

* Por compra.

* Por convenios de acceso a sitios comerciales de la Red,
« Por donacian,

* Por acceso a sitios sin fines de lucro de la Red.

+ Por canje con instituciones analogas.

* Por convenios de uso compartido.

En el caso de los materiales que se obtienen par compra (que pue-
den ser impresos, microformas, peliculas fijas, registros sonoros y audio-
visuales, mapas y otras representaciones geograficas, peliculas, diaposi-
tivas, DVDs, modelos, juegos), se determinan los proveedores mas ade-
cuados. Luego se emiten las 6rdenes de compra (con un proceso previo
de consulta de precios, que puede ser un simple pedido de cotizacidn o
bien una licitacién), se reciben los materiales, se verifica que coincidan
con la orden de compra, se concreta el pago y se incorporan los ftems,
Si el material es de reciente aparicion y estd a la venta, se pide cotiza-
cion a los proveedores respectivos. Si estuviera agotado, se acude a las
librerias de segunda mano, a las que venden saldos, a los editores de
reprints, y, en Gltima instancia, a los proveedores de microformas o de
versiones digitales (siempre que se cuente con equipamiento que permi-
ta usarlas o se prevea su compra).

Para el acceso pago & documentos electronicos, se establecen convenios
con los editores o los distribuidores, que establecen muy diversas condicio-
nes de uso o bien servicios adicionales incluidos. A menudo, los mismos
titulos estan disponibles en varios proveedores, que fijan condiciones dife-
fentes para el acceso, de modo que es aconsejable terer asesoramiento
legal y técnico antes de aptar por uno de ellos.

La donacion solicitada se agradece y se incarpora. En muchos casos, por
ejemplo las ediciones pagadas por el autor, suele necesitarse una labor casi
detectivesca para localizar la fuente de obtencion. Las donaciones esponta-
Neas sdlo se incorporan cuando estan en consonancia con la politica de
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gestion de colecciones, en buenas condiciones de uso vy, salvo casos muy
especiaies, no implican restricciones a la consulta.

Para facilitar el acceso a sitios sin fines de lucro de la Red es necesario
establecer vinculos desde el sitio de la biblioteca y revisarlos cada tanto
para verificar su permanencia. En el caso de publicaciones perigdicas, una
vez seleccionadas, deben incluirse, con el vinculo respectivo, en el catato-
go en linea de la hemeroteca. También es conveniente detectar repositorios
institucionales y otros portales colectivos de revistas de texto campleto y
vincularlos con el Opac,

El canje tiene sentido cuando la institucién publica materiales impre-
sos y destina una parte de la edicién a instituciones andlogas, que a su
vez envian las suyas. A ese efecto, se establecen convenios entre las par-
tes interesadas. No hay una estricta equivalencia entre el volumen de las
obras recibidas y las enviadas. Tiene particular importancia para las uni-
versidades y los centros de investigacion, dande se valora la relacién
entre investigadores de teméticas afines. Debe hacerse la salvedad de
que el canje asi entendido va siendo reemplazado gradualmente por la
edicion de estas publicaciones en farmato electrénico, consultables en el
repositorio institucional. También se da el canje de duplicados, una
modalidad que va cayendo en el abandono: la variante actual es ofrecer
los titulos duplicados per correo electrénico a un listado de bibliotecas
o a los participantes en una lista de interés.

Por Gltimo, la participacion en convenios de uso compartido implica
la disponibilidad de documentos de todo un conjunto de instituciones.
Cuando un consorcio establece convenios de acceso a publicaciones
periddicas electronicas, el presupuesto debe incluir la partida que con-
tribuya a solventarlos.
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Adquisicién por compra: presupuesto, indicadores
para asignacion de partidas, procedimientos
administrativos (compra directa, licitacion
privada, licitacion piblica, listas de aprobacién
previa, listas sabana, renovacién avtomatica de
publicaciones periddicas)

Et presupuesto

El término “presupuesto” designa el documento en
el que una institucidn prevé los gastos que insumird su funcionamiento y
determina las fuentes de financiamiento. £n el caso de las unidades de
informacién, es una estimacion de los fondos que se necesitan para sol-
ventar gastos en personal, funcionamiento, mantenimiento y limpieza de
las instalaciones, mobiliario y equipamiento, y gestion de la coleccidn. El
presupuesto se presenta para su aprobacion y el otorgamiento de los fon-
dos respectivos a las autoridades de la institucion de la que depende la
biblioteca. A cada tipo de gasto se le asigna una “partida”, o sea la parte
de los fondos que pueden usarse para cada finalidad. Habra una partida
para materiales {también denominada presupuesto de adquisiciones, pre-
supuesto para colecciones o presupuesto para recursos de informacién,
que suele incluir los gastos de encuadernacion, microfitmacién o digitati-
zacion, y a veces abarca todos los elementos inventariables, como mobi-
liario o equipamiento), una partida para gastos en personal (que, en la
mayoria de los casos, estd incluida en los gastos generales de la institu-
¢idn madre o procede de un subsidio especial) y otra partida para gastos
de funcionamiento {que abarca servicios como la electricidad o el teléfo-
no, mantenimiento de las instalaciones, etc.). Con la aparicidn de los
récursos electrénicos, la division tradicional de las partidas adquirid limi-
tes imprecisos: si bien san parte de las colecciones, los recursos electrd-
Ricos distribuidos comercialmente no son propiedad de la institucion,
Sino que se usan en determinadas condiciones establecidas en un contra-
10; en este sentido, se asemejan a los gastos por servicios,

Este documento, generalmente anual, suele basarse en lo solicitado en
el afio anterior, con las l6gicas modificaciones gue sean necesarias por fac-
tores tales como la inflacian, la incorporacién de nuevos servicios o la rea-
lizacian de mejoras edilicias. La entidad financiadora lo somete a revisién
¥ lo aprueba, para luego ir proporcionando los fondos respectivos. En este
PUnto, el “presupuesto” se convierte en autorizacidn para el gasto y en nor-
Mativa para asignacion de partidas.
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En practicamente todas las bibliotecas, los gastos en personal insumen
la mayor parte de los fondos disponibles y las partidas para servicios (telé-
fono, calefaccion, electricidad, conexidn a la Red, articulas de limpieza y de
libreria) son ineludibles. Las partidas para erogaciones en personal suelen
estar incluidas dentro de los gastos de la institucién madre, lo mismo que
las destinadas a funcionamiento, mantenimiento y limpieza, mobiliario y
equipamiento (por ejemplo, los empleados de las bibliotecas universitarias
pertenecen al personal de la universidad o la facultad respectiva, con las
mismas obligaciones y escalas de remuneracion; el mantenimiento de los
edificios y las ampliaciones corresponden a una direccion de infraestructu-
ra; la compra y ta provisidn de los insumos de oficina se centralizan en una
oficina para toda la institucidn, y el soporte técnico de la red de drea local
depende de un Gnico departamento).

Las bibliotecas que dependen de otras entidades, estatales o privadas,
sdlo suelen administrar el presupuesto para materiales documentales (que
por lo comin abarca también preservacién y conservacion, por ejemplo
microfilmacién y encuadernacion). La unidad de informacién confecciona lis-
tados de las obras que deben adquirirse, microfilmarse o encuadernarse
con fondos de esas partidas: los listados incluyen el precio estimado de
cada renglén, establecido sobre la base de catalogos comerciales o consul-
tas a libreros, empresas de reprografia o encuadernadores, Ademas, se
debe prever el gasto por acceso a publicaciones electrénicas, que en la
mayaria de los casos tiene caracteristicas peculiares (acceso a archivos
retrospectivos, paquetes de titulos de publicaciones periddicas, restriccio-
nes diversas, etc.) que implican un andlisis cuidadoso de la oferta disponi-
ble. Esta estimacion es indispensable para reservar el importe e imputar
preventivamente el gasto a la partida correspondiente, Cada gasto previsto
se imputa preventivamente a la partida correspondiente y, una vez concre-
tado el pago, la imputacién pasa a ser definitiva.

El documento en que se propone el presupuesto es al mismo tiempo
una solicitud de fondos. De ahf la importancia de una fundamentacion
convincente, en la que se detallen circunstancias y necesidades del servi-
cio que justifiquen el pedido de fondos. Para determinar su monto, la
biblioteca solicitante puede tomar como base los presupuestos anteriores
y determinar un incremento acorde con el encarecimiento de los elemen-
tos que se pretende adquirir. Por ejemplo, comparar los precios promedio
de las publicaciones periodicas suscriptas el afio anterior con el prome-
dio de los precios estimados para el afo en curso, luego de consultar los
catalogos comerciales pestinentes, puede ser un buen fundamento para
pedir fondos adicionales. £n las bibliotecas universitarias se puede tomar
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como base una serie de indicadores para sqbdividir partidas, de modo de
repartir los fondos de manera equitibrada. Estos pueden ser, por ejemplo,
cantidad de titulos de cada disciplina existentes en la coleccién, cantidad
de alumnos por carrera, cantidad de préstamos por titulo, precio prome-
dio de los titulos por disciplina, etc., de modo de establecer una férmu-
la de reparto lo mas objetiva posible, _

Una vez aprobado el presupuesto por la entidad financiadora (un ente
gubernamental, una entidad privada, la propia biblioteca si fuera auténo-
ma), hay diversos procedimientos reglamentarios para autorizar los gastos
y efectuar los pagos correspondientes, establecidas en cada caso por las
modalidades propias de la institucién. En muchas bibliotecas, por ejemplo,
se establecen porcentajes del presupuesto global (taies como 30% para
colecciones, 50% para personal y 20% para funcionamiento), mientras que
en otras s6lo se maneja la partida para colecciones (subdividida, por ejem-
plo, en monografias, publicaciones periddicas, mulitimedia, etc., o recursos
electronicos y material impreso, o porcentajes por disciplina), y los gastos
en personal y los de funcionamiento se incluyen en el presupuesto general
de la institucién madre, asi como los de equipamiento y mantenimiento.
Cualquiera sea la modalidad de subdivision de partidas, se establecen pro-
cedimientos para reasignar los fandos en caso necesario.

Indicadores para asignacién de partidas

Al elabarar el presupuesto para gestion de coleccio-
nes, la biblioteca establece porcentajes de los fondos disponibles para cada
uno de los rubros en que se divide. Esta clasificacion de los gastos puede
hacerse con diferentes criterios:

* Publicaciones periddicas y monografias, cualquiera sea el soporte.

* Documentas impresos y materiales electrénicos.

* Partidas especiales: listas sabana, listas de aprobacidn previa, mQsi-
ca grabada, peliculas, diapositivas, materiales audiovisuales, etc.

Cualquiera sea el criterio que se adopte, es conveniente darle cierta con-
tinuidad, como pauta para conocer las variantes interanuales en cada tipo
de gasto. Respecto de las partidas especiales, se asigna un monto y se lo
Usa hasta agotarlo en el caso de las listas sabana, en las que se procura
incluir exhaustivamente un determinado tipo de material (por ejemplo,
todas las publicaciones que completen una coleccion de materiales espe-
tiales). Con las listas de aprobacién previa se procede del mismo modo: los
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re el “pliego de condiciones”, que incluye la lista de materiales pedidos. En
los dos casos, se fija lugar, fecha y hora para apertura de ofertas y ese dia,
en un acto que debe ser piblico, se vuelcan las <¢ifras a una planilla com-
parativa de las ofertas presentadas.

Para establecer los adjudicatarios, se designa una comisién de pre-adju-
dicacion ad hoc, integrada por funcionarios ajenos a la oficina de compras.
£l criterio general es elegir al proveedor que ofrezca el producto a menor
precio. Si hay dos o mas ofertas a igual precio, la comision sigue una serie
de pautas para determinar quién proveerd cada item:

+ El oferente que se comprometa a entregar los materiales en un
plazo menor que el establecido en las condiciones generales de
la licitacién.

* £l que ofrezca descuentos por pago contra entrega,

= E| proveedor local si el otro oferente reside fuera de la ciudad.

» El que esté en condiciones de praveer mayor cantidad de renglones,
cuando las ofertas presentadas son idénticas en todo.

Las comisiones de pre-adjudicacién confeccionan un acta en la que se
detallan, renglén por rengldn, el adjudicatario y el motivo de la adjudi-
cacidn {menor precio, Gnico oferente, igualdad de precio y menor plazo
de entrega, etc.). También tienen atribuciones para elegir, si el total de
io ofertado excede el monto de la partida imputada preventivamente, los
renglones que quedan postergados, para anular ofertas (por ejempto, si
el precio excede al comin en plaza o hay diferencias en el producto,
como edicidn en ristica si se pidié encuadernada) y para solicitar com-
pra directa si el renglén no fue cotizado, caso en gue incluso pueden
sugerir eventuales proveedares,

A partir del acta de pre-adjudicacion se confeccionan las érdenes de
compra, qgue se envian a los proveedores. Hay plazos para la entrega de
los materiales, que se efectGa por lo general en las unidades de infor-
macion; éstas verifican si la orden de compra coincide con la factura y si
ambas concuerdan con el material entregado. Luego firman la conformi-
dad de recepcion en las facturas, que de este modo quedan en condicio-
nes de presentarse al cobro. Los materiales recibidos se incorporan a la
coleccion, luego de ser asentados en el registro de inventario (o catalo-
go de accesidn), clasificados, catalogados y provistos de signatura topo-
grafica, ficha de préstamo, etc.
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Las compras en el exterior

Como ya se ha dicho, las reglamentaciones para
entes oficiales permiten la compra de materiales bibliograficos en el exte-
rior sin licitacion previa. Sélo se necesita seleccionar el proveedor, pedir el
envio de factura pro-forma que incluya gastos de envio y seguro (puede ser-
vir una cotizacién por fax o bien pedida a través del correo electronico y
recibida por la misma via, para acelerar el proceso), girar o transferir el
importe y remitir el pedido junto con la constancia de pago. La pro-forma
o la factura definitiva, junto con el comprobante de pago del banco inter-
viniente, sirven para rendir cuenta det gasto.

En los Gitimos tiempos ha comenzado una activa competencia entre
los libreres, que venden sus materiales aprovechando la inmediatez de
las transacciones a través de internet. La iniciativa partid de Amazon, una
empresa de Seattle con un catalogo de millones de titulos, que comer-
cializa libros en todo el mundo, incluso en espanol; dispone de un soft-
ware que facilita la bdsqueda de titulos poco conocidos y la lectura de
criticas en linea; ademas, envia mensaies por correo electrénico sobre
los temas o los autores de interés para el cliente, basados en sus com-
pras anteriores. La siguid Book Stacks, que dispone de mas de 425.000
titulos y proporciona también criticas de las obras ofrecidas y grupos de
discusién de libros en linea. La entrada en este medio de la gigantesca
cadena Barnes & Noble, con una base de datos de mas de un miilon de
titulos, y de Borders Group, la segunda cadena en importancia de
Estados Unidos, fue el comienzo de esta modalidad de comercializacion,
hoy extendida en todo el mundo, que permite pagar directamente en
finea con tarjeta de crédito. En la actualidad, es posible consultar cata-
logos y efectuar pedidos de practicamente todas las editoriales, asi como
de prestigiosas librerias de cualquier pais, incluido Argentina.

La adquisicion de publicaciones periddicas
impresas

No siempre es posible la compra de publicaciones
periddicas impresas, porque existen casos en que no se venden y la
finica posibilidad de obtencion es el canje o la donacidn. Son casos
excepcionales, de modo que la suscripcidon es el medio mas comun e idd-
neo para asegurar la recepcion continuada de la revista. Consiste en un
pago anticipado que cubre un determinado nimero de fasciculos de um
titulo por un periodo pactado. El pago anticipado sirve para solventar 10§
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gastos de edicion y este hecho explica por qué es tan importante efec-
tuarlo en tiempo y forma, si deseamos tener una coleccion completa: las
revistas se imprimen en una cantidad limitada, proporcional al namero
de quienes pagaron para recibirlas.

Por lo comin, la suscripcidn se hace por periodos de un ana v los
vencimientos se registran en diciembre, de modo que es necesario reser-
var una suma estimativa del presupuesto anual para las revistas del afio
siguiente. En consecuencia, se debe conocer el precio, aunque sea en
forma aproximada, con cierta anticipacidn. Resultan atiles los catilogos
comerciales como el Ulrich plus, editado por Bowker de Nueva York, acce-
sible en linea, que reemplaza a los tradicionales repertorios anteriores
Ulrich's International Periodicals Directory y su complemento [rregular
Serials and Annuals

Algunas publicaciones ofrecen suscripciones plurianuales, a precios muy
convenientes, mientras otras, sobre todo las de aparicion algo irregular,
fijan el precio por ndmero.

En Argentina, al no existir agentes de venta para las revistas cientificas
y técnicas nacionales, cada titulo o bien cada conjunto de titulos originado
en un editor requiere un trémite particular, sin que sea necesario acudir a
la licitacion, por cuanto cada uno tiene un Unico proveedor. La excepcidn
son los diarios y las revistas de interés general, cuya distribucién esta
maonopelizada por la Cooperativa de Vendedores de Diarios, Revistas y
Afines; los socios de la Cooperativa, cada uno responsable de un radio,
efectiian el reparto o venden publicaciones en puestos callejeros fijos, v el
cliente les paga al contado o a fin de mes. En los demas casos, resulta tra-
bajoso, sobre todo para instituciones que colocan gran cantidad de subs-
cripciones, solicitar ¢otizacion, confeccionar las drdenes de compra y efec-
tuar los pagos correspondientes.

Para las revistas de circulacion internacional existen distribuidores
(tales como Faxon, Ebsco, Swets, Blackwell) que permiten centralizar los
pedidas y facilitar la gestion. Todas eilas editan catdlogos de tos titulos
que ofrecen, en los que detallan el precio diferenciado (no tiene el
mismo valor la suscripeion para un particular o una institucion, ni los
envios a Furopa, Asia, Estados Unidos o América Latina), los tipos de
soporte disponibles y los servicios que indizan la publicacion. También
O‘frecen ventajas adicionales, tales como facturacién parciat (por ejemplo,
i se centraliza la compra correspondiente a varias facultades de una uni-
versidad, pero se afectan fondos propios de cada integrante del sistema
Que necesitan rendicién de cuentas por separado) y envios de titulos a
direcciones diferentes.
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En Argentina, la mayoria de las unidades de informacidn tienen difi-
cultades administrativas para aprovechar clausulas del tipo tilf forbidden,
0 sea “hasta orden de suspender”, es decir renovacion automatica salvo
orden en contrario; de aceptarse esta cldusula, al acercarse la fecha de
vencimiento de la suscripcién se recibirfa la carrespondiente factura, sin
mas tramite que su cancelacidn. En cambio, el procedimiento habitual es
solicitar a los proveedores, con suficiente antelaciaon, factura pro forma
por los titulos y transferir luego el importe (un particular puede usar su
tarjeta de crédito, pero las instituciones oficiales no suelen emplear este
medio de pago). También se puede acudir a los servicios de agentes
intermediarios con domicitio en el pais, que colocan la suscripcion en el
exterior y reciben el pago en moneda nacional, pero conviene asegurar-
se de que, sumada la comisién que cobran, el precio no resulte abusivo.
En todos los casos, resulta prudente contratar un seguro, para cubrir
eventuales faltas de alguna entrega; ademas, deben incluirse en la fac-
turacion los gastos de envio y especificar si éste se hard por encomien-
da postal, via aérea o determinado correo privado.

En la mayoria de las disciplinas, existen asociaciones profesianales o
eruditas que editan publicaciones, con precio diferenciado para el sacio.
Las instituciones pueden afiliarse y aprovechar la ventaja de costo que
la pertenencia a la sociedad trae aparejada. Por ejemplo, la afiliacidn a
Aslib permite recibir sin cargo adicional Aslib Booklist y Asfib
Proceedings, ademas de informacion sobre actividades profesionales vy
descuentos por la compra de otras publicaciones; lo mismo ocurre con
la American Library Association,

Un caso de precio no fijo son las revistas de indices o de resimenes en
soporte papel, que suelen cobrarse tomando como base el servicio gque
prestan. La suscripcidn a una publicacién como Agricuftural index, editada
por Wilson, tiene un precio establecido en relacién con la utilidad potencial
que tiene en {a entidad que la adquiere. Para estimar el uso posible, el edi-
tor envia una lista de las publicaciones indizadas en ese titulo, para que el
cliente senale las que recibe: sobre esa base, se fija el precio del servicio
por un ano. Se parte del supuesto que, cuanto mayor sea el ndmero de
publicaciones periddicas que se reciban, mayor serd el uso del indice; tam-
bién, que la inversién adicional para adquirirle estara tanto mas justificada
cuanto mayor sea el nimero de revistas indizadas que se reciban. En otros
términos, que aunque se deba pagar una costosa suscripcién al indice, la
inversidn estara totalmente justificada: si se decidiera hacer el trabajo con
personal propio, la indizacidn resultaria sin duda mas costosa en
tiempo/empleado que el indice impreso.
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Para Cumulative Book Index y Bibliographic fndex, por ejemplo, la
misma editorial Wilson pide informacién sobre el presupuesto global de la
unidad de informacidn para determinar €l costo del servicio, de modo que
cada categoria paga un precio diferente, acorde con la suma total de fon-
dos de que dispone, Se supone que el presupuesto de una institucion esta
en relacién con su inversidn en material bibliografico.

Algunos organismos ofrecen la posibilidad de recibir, por una suma
anual, la totalidad de las publicaciones que editan. Un caso es, por ejem-
plo, la Organizacién Mundial de la Salud; incluye también las originadas en
la Organizacidn Panamericana de la Salud. La suscripcion s6lo puede colo-
carse en la sede de Ginebra. Aunque incluye publicaciones periddicas pro-
piamente dichas, la mayoria son series manograficas sin periodicidad pre-
determinada. De mas esta decir que el ¢osto por unidad recibida es mucho
menor qgue si se adquiriera cada pieza monografica por separado,

Ademas, muchas revistas se ofrecen en soportes diferentes del papel.
En algunos casos, la publicacion se imprime en papel de baja calidad con
la periodicidad prescripta (trimestral, bimestral, semestral) y al final del
aho se recibe una copia en microficha para archivo. En otros casos, se
puede optar por papel o microficha solamente, Al considerar estas alter-
nativas, puede senalarse que la primera opciéon no sacrifica la comodi-
dad de la lectura sin intermediarios, pero facilita el almacenaje de la
coleccidn pasiva. La edicion en microficha es mucho mds barata: suele
costar una tercera parte de la impresa en papel, por lo cual con la eco-
nomia en la suscripcin puede adquirirse el aparato lector-impresor. A
esto se agrega la facilidad de almacenamiento: en una sola microficha
pueden reducirse hasta 300 paginas v el borde, con informacién visible
a ojo desnudo, permite el ordenamiento sin dificultad. Es obvia, por otra
parte, la notable economia en encuadernacidn, adquisicion de anaque-
les, ahorro en personal de limpieza y distribuidores, y, a largo plazo,
ampliacion de locales.

Para reproducir articulos se utilizan lectores-impresores, que permiten
copiar los fotogramas que interesen sin el deterioro que produce el fotoco-
Piado en las revistas en papel. Estos equipos sacan copias ampliadas sobre
Papel sensible o papel comin; también existen duplicadoras de microfichas,

La presentacién en miciofilm es ideal para diarios, cuyo papel se dete-
fiora inevitablemente. Algunos diarios {por ejemplo, Clarin, en Argentina)
han microfilmado su coleccion, mientras que algunas empresas han toma-
do ciertos diarios de circulacion nacional (de Argentina existe la Prensa, de
Espaiia £/ pais, de Francia Le Monde) para comercializar versiones en micro-
film de 32 mm con un sistema de recuperacion de informacién. En muchos
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paises se desarrollan programas de microfilmacién de diarios de interés his-
térico; se suelen comercializar copias de la edicién resultante.

Una alternativa actual es la edicion electronica, muy difundida para
bases de datos referenciales (se han mencionado ya Wilsonline, el Index
Translationum, bibliografias nacionales), diccionarios, enciclopedias, paten-
tes, colecciones (como la Patrologia Latina, de Migne, o la Summa
Theologica, de Santo Tomas de Aguino). La edicion electronica, tanto de
ohras en texto completo como de indices, presenta indudables ventajas res-
pecte de la edicién en papel:

¢ La capacidad de almacenamiento de informacian permite acumular 1a
informacién correspondiente a periodos largos.

s La informacién se recupera con facilidad y con recursos multiples,

¢ La actualizacidn es muy rapida.

* Es posible bajar la informacion obtenida a dispositivos de almacena-
miento o imprimirla.

Presenta un obvio inconveniente: el elevado costo de la suscripcidn
al servicio {salvo en casos excepcionales como Medline, publicada por la
National Library of Medicine de Estados Unidos, que puede consultarse
sin costo), Corresponde aclarar que los compiladores de informacién sue-
len vender la base de datos a distribuidores de informacién, que le agre-
gan sistemas de recuperacion para la consulta en linea; a veces lo hacen
a mas de uno y en estos casos hay diferencia de precio, motivada por
servicios adicionales que ofrece el distribuidor, por ejemplo provision de
fotocopias de articulos a pedido.

Ademas, presentan exigencias especiales en el soft de instalacidon y
en el equipamiento requerido para su lectura, y la metodologia de con-
sulta no esta normalizada.

Control, verificacion y reclamos
de revistas impresas

Para contralar debidamente la coleccion de publica-
ciones periddicas, se debe conocer una serie de datos.

En primer término, se registran el titulo, el subtitulo, los titulos parale-
los y el ISSN, para tener una identificacion segura. Luego, el origen, vale
decir si la revista se recibe por compra, canje 0 donacion. También intere-
sa registrar el proveedor y su direccion (postal, telegrafica, teléfono, fax,
correo electronico), la periodicidad, la signatura topografica, la fecha de
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vencimiento de 1a suscripcién, el precio pagado, en ciertos casos la partida
presupuestaria. Otros datos necesarios: indices, suplementos, tomos encua-
demados ¢ microfilmados, titulo anterior si la revista reemplaza a otra, titu-
lp posterior si dejo de publicarse reemplazada por otra, y particularidades
tales como “edicion en microficha”, “volumen acumulado solamente”,
“papel y acumulado en microficha”, etc.

En una hemeroteca con registros manuales, estos datos se vuelcan en
un Kardex. Por lo comin, la parte superior de la ficha contiene los datos
administrativos, la parte central sirve para anotar los nimeros recibidos y
el borde inferior visible lleva el titulo y el I5SN de la publicacion. Para faci-
litar las renovaciones, suele llevarse otro Kardex ordenado por proveedor,
donde se asientan los titulos que se le compran, fecha de vencimiento de
las subscripciones y los pagas efectuados.

El catalogo de accesion tiene por finalidad verificar la recepcion de
todos los nimeros que completan el volumen de la revista y formular los
reclamos correspondientes, Este control es una tarea de suma importan-
cia, porque si la entrega no llega en el momento en que debe es poco
probable conseguirla en el future. La decisidon es cudndo reclamar, por-
que si bien las revistas tienen una periodicidad predeterminada, se pre-
sentan con frecuencia casos de nimeros dobles, postergaciones en la
fecha de aparicién, etc., para no mencionar las periodicidades irregula-
res, muy comunes en las recibidas por canje o por donacién, 5i se usan
métodos manuales y se reciben pocos titulos, basta una revision perig-
dica del Kardex para detectar atrasos y mandar el reclamo. £n lugar de
esta revision, puede codificarse un sistema de sefialadores de color que
se insertan debajo de la aleta transparente inferior de la ficha, para ir
corriéndolos a medida que se reciben los nimeros. Tedricamente, las
marcas del color correspondiente a trimestral, por ejemplo, quedan ali-
neadas en marzo cuando se recibieron todas las revistas de esa periodi-
cidad: habra que reclamar la que quede desalineada. Sin embargo, con-
viene tomar en cuenta las demoras por el envio, sobre todo para las sus-
tripciones en el exterior.

En general, no se acusa recibo de las publicaciones periédicas, salvo
que haya pedido expreso de un donante para mantener la continuidad de
10s envios, Fl procedimiento habitual de reclamo es utilizar un formuiario
en cuya parte superior se anota el Gltimo ntmero recibido y en la inferior
el que falta, con las inscripciones correspondientes en varios idiomas, para
evitar que no se lo entienda y se lo tome por un pedido de compra. Debe
anotarse en el Kardex la fecha del reclamo, para reiterarlo pasado un tiem-
PO prudencial sin respuesta.
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Debe asentarse la recepcion de cada entrega. Es conveniente revisar
cada nimero gue llega, no sélo por si presenta alguna falla de impresian,
sino también porque si hay cambios en el titulo o la periodicidad, o si deja
de publicarse, o cambia e! director, o cualquier otra circunstancia que deba
tomarse en cuenta, generalmente viene anunciada en la revista. La acce-
sién, por consiguiente, no es en mado alguno una tarea rutinaria. Por otra
parte, sobre todo en las unidades de informacién especializadas, ta habi-
tual seccidn de resenas merece una mirada especial para confeccionar los
registros de desiderata,

La coleccion de publicaciones periadicas puede mantenerse controlada
con métodos manuales, siempre que sean racionales, pero es especialmen-
te apta para introducir mecanismos de control automatizado, excluido el
problema especial del registro y recuperacién de la informacion contenida
en ella, que implica otro tipo de tarea.

En la mayoria de las unidades de informacién, la hemeroteca suele ser
el primer servicio que se automatiza (en rigor, el pedido, la verificacion, la
accesion y et reclamo de nimeros faltantes de publicaciones periédicas). El
registro debe llevar todos los datos que se han detallado (titulo, I1SSN, edi-
tar, proveedor, tipo de provision, costo, periodicidad, fecha en que expira
la suscripcion o la donacin, si se recibe por un periodo determinado, una
clasificacion genérica, el pais de origen, el titulo que la continla o la pre-
cede, si esta cerrada o abierta) y el catdlogo en linea resuitante reemplaza
con ventaja a los catélogos en ficha que suelen compilarse, ademas del
Kardex. Es habitual que el catalogo en fichas para el plblico contenga datos
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de recepcion prevista. Si el nimero tlega en tiempo, se anota la fecha en
ol formulario, que se destruye luego de ingresar el fasciculo; si no llega,
el formulario sirve como recordatorio para reclamar al proveedor y anotar
ta fecha en que se hizo el reclamo.

Tramitacion de licencias de uso
de materiales electrénicos

Licencias no comerciales

La irrupcion de la edicion electrénica de revistas
trajo consigo la posibilidad de que la comunidad cientifica hiuj,iera conocer
los resultados de investigacién sin la intermediacion de los editores comer-
ciales, con una visibilidad practicamente ilimitada. Se procurd garantizar .la
calidad de los trabajos publicados en la Red mediante el sistema de refe-
rate, tanto el tradicional, anadlogo al provisto por los editores, como a tra-
vés de la publicaciaon de preprints o versiones provisionales para someter-
las a la critica de los colegas. La versidn revisada aparecetia entonces en
la revista electronica del caso.

También, los répidos cambios que se producen en ¢l soporte elec-
tronico suscitaron la inguietud del mantenimiento de los archivos retros-
pectivos de los trabajos publicados. Esta preocupacién dio origen la
diversas iniciativas de autoarchivo, traducidas en la creacién de reposi-

torios institucionales. _ _
La caracteristica comdn de las revistas de acceso abierto y los reposito-

someros respecta de las existencias del titulo, apenas ia fecha y el primer

=1

numero recibido, datos que se completan sélo cuando deja de recibirse {a
publicacion. Si la ficha estd abierta, el usuario debe acudir al Kardex de
accesion, que no estd por lo comin a disposicion del piblico, para averi-
guar si se posee el nimero concreto que busca.

El catdlogo automatizado de publicaciones periddicas permite malti-
ples usos, siempre que esté debidamente programado. Desde el punto de
vista administrativo, se facilita la renovacién de las subscripciones y se
pueden remitir a tos proveedores solicitudes automaticas de renovacién
en fechas fijadas. Al incorporar cada numero, es posible acceder al regis-
fro por el cddigo ISSN, modificar el campo de existencias, imprimir la sig-
natura topografica y el cddigo de barras asignados al titulo en tarjetas
autoadhesivas, y en un solo paso actualizar el catalogo y enviar la revis-
ta al estante. Para reclamar n(meros faltantes, un procedimiento coman
es tener un formulario previamente impreso por duplicado para cada
namero de la revista cubierto por la suscripcidn, ordenado por la fecha

rios institucionales es que en ellos el derecho de autor se limita a los deno-
minados “derechos morales”, es decir, la mencion de autoria y la integrid.ad
de la obra. La sola aceptacion de las condiciones de acceso abierto implica
el libre uso de los materiales incluidos en esas revistas y repositorios.

Entre las iniciativas para facilitar la difusion del conaecimiento, se puede
mencionar a Creative Commons, también denominada Bienes Comunes
Creativos, una organizacion sin fines de lucro fundada en 2001y lanzada en
diciembre de 2002, con el apoyo del Center for the Public Domain. Esta
Organizacion desarrolla planes para ayudar a reducir las barreras legales de
la creatividad por medio de una nueva legislacion y de las nuevas tecnolo-
gias. Con esa finalidad, los adherentes pueden establecer para sus obras
varios tipos de licencias, que pueden diferir en cada pais, de conformidad
ton las leyes nacionales de propiedad intelectual, por ejemplo:
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* Dominio pdblico: el autor renuncia a
to de autoria) y permite que cualquiera

lizar su obra de cualquier forma posib!
puede explotarlo,

® Naci i i
ciones en desarrollo: esta licencia permite gue los derechos de
se cabren sélo en los paises del

autor y las regalias por las obras
ltamado primer mundo

Ray cuatro tipos de licencias Creative Commons:

. A!rlbl:lciéﬂ: permite copiar, distribuir, exhibir y ejecutar e
trabajos derivados de éste, con la solg atribucion del er
pondiente ai autor.

* No comercial: permite copiar, distribuir, exhibir y ejecutar el trabaj
y{’u otras hobras derivadas sélo para propositos no comerciales N

. Su'n trabajos derivados: permite copiar, distribuir exhibir e‘é'lt
solo copias literales del trabajo, no obras derivac'las de és:’e il

* Compartir bajo condiciones similares: permite distribuir traba“os imi
lares bajo una licencia idéntica a la del ariginal, e

. La‘combinacién de estos cuatro tipos da lugar a las seis licencias cre-
ative commons, que pueden aplicarse a diversos tipos de obras

t.ales tomo sitios web, ilustraciones, mdsica, peliculas, fotografias
literatura, software didactico, etc. ,

| trabajo v/io
édito corres-

Licencias comerciales

ecinicos Los convenios de licencias para uso de recursos
. s?n un contrato en que el proveedor fija precio por un seryi-
€0 y el usuario, en este caso la biblioteca o el consorcio de bibliot
acegta determinadas condiciones para usarlo. Al ser un contrato estalflca%‘
d‘o Ilvbremente entre dos partes, no hay un modelo estandar sir;o ?U_
terminos pueden modificarse a través de la negociacion. \ e
Para empezar, |a fijacion del precio

emp puede pactarse de a i
rentes criterios (cf. Johnson, it o.con cife.

P- 215 y s, que van desde |a tarif
| ¢ shl: . arifa plana por
a version electronica del recurso hasta variantes por suscripcian conjuﬁta

a la version f‘mpresa y la electronica, precios diferenciados por uso (canti
d‘a.d QQ usuarios o puertos habilitados simultaneamente), por el nimero dl.
5|I.t|os.ﬁ5rcos o de direcciones de Internet habilitados, por el m.’:me.ro de
usuar:o_s potenciales (por ejemplo, cantidad de alumnos o prolfeso de
una universidad), por tiempo de conexion, por articulo cor:suitadt\luesetre

todo derecho de su obra {excep-
» incluido el autor, pueda uti-
€, ¥, por supuesto, él mismo
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Pueden concederse descuentos por paquetes de revistas o un precio espe-
cial para consorcios, basado en el nimero de instituciones participantes, o
por contratos plurianuates,

El contrato debe especificar con claridad qué producte se obtiene con
el pago pactado: si se lo adquiere a perpetuidad o en alquiler, o si se
compran los derechos de acceso al recurso. También es necesario men-
cionar cuéles son el licenciado y el licenciatario, definir los términos que
puedan prestarse a confusion (por ejemplo, “usuario autorizado” o “sitio
autorizado”), detallar los procedimientos de autenticacion (claves, direc-
ciones P}, los usos permitidos y las restricciones (por ejemplo, uso aca
démico y no comercial), establecer penalidades (por ejemplo, por pago
fuera de término), determinar garantias (por ejemplo, el licenciatario
puede garantizar horas de acceso), términos de pago (determinacién del
costo, vencimientas), duracion del contrato, la sede de las tribunales que
entenderian en caso de litigio, los firmantes autorizados. En algunos con-
tratos, se puede asegurar a las bibliotecas el acceso a perpetuidad a
colecciones archivadas de revistas electronicas, con la obligacién por
parte del licenciatario de mantener actualizados esos archivos, o permi-
tir ta inclusién de preprints, articulos aceptados pero no publicados toda-
via o ya publicados, pasado determinado lapso desde la aparicion de la
revista, en repertorios institucionales.

Sin duda, la tramitacién de este tipo de licencias es una tarea comple-
ja, en la que es aconsejable contar con asesoramiento legal, para asegurar
el mejor servicio posible a los usuarios.

Convenios de adquisicion para uso compartido

Las bibliotecas v los centros de documentacion o
de informacidn tienden a constituir redes por afinidades disciplinares, por
tipo de unidad de informacidn, por ubicacion geografica. Este fenomeno
tiene como antecedente los tradicionales convenios de préstamo interbi-
bliotecario, que tenian como base operativa un catdlogo colectivo de las
existencias de los entes cooperantes, sin incidencia en las politicas de des-
arrollo de colecciones de los involucrados: simplemente, los recursos infor-
mativos de cada uno estaban a disposicion de los restantes, Con el enca-
recimiento del costo de los materiales documentales y la escasez de fon-
dos ante el volumen de publicacion, se hizo necesario un analisis mas cui-
dadoso del valor relativo de los materiales adquiridos frente a las necesi-
dades de informacién de la comunidad de usuarios.

—
—
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nes periddicas de circulacion internacional en texto compteto, asi como a
bases de datos referenciales, elegidas luego de la consulta a docentes uni-
versitarios y a investigadores. Todas las universidades nacionales vy los cen-
tros de investigacion de la red de informacién cientifica del Conicet pueden
utilizar el sistema. Por otra parte, un grupo de universidades privadas ha
constituido la red Amicus, una de cuyas finalidades importantes es el acce-
so a publicaciones periddicas en soporte electronico. Sin embargo, convie-
ne no perder de vista que gran nimero de revistas importantes se editan
sdlo en soporte papel.

La organizacion alemana, con un fuerte sustento en fondos plblicos,
tiene caracteristicas particulares, En el sistema de bibliotecas, determinadas
instituciones asumen la responsabilidad de adquirir las publicaciones
(sobre todo perigdicas) de un area tematica. Por ejemplo, la Universidad de
Hannover adquiere publicaciones en papel o contrata el acceso a titulos
sobre ciencia y tecnologia, procedentes de todo el mundo, incluso de las
areas tematicas mas especializadas, y provee capia de los articulos solici-
tados, tanto a los usuarios académicos como a las empresas privadas {en
este dltimo caso a un precio sensiblemente mayor). A este sistema, que fun-
ciona a nivel nacional, se suman redes locales y estatales, que permiten
obtener practicamente cualquier publicacion, ya sea en préstamo interbi-
bliotecario, en fotocopia, en microfilm o en versidn digitalizada

Adquisicién por canfe: convenios

El canje o trueque es una actividad de larga data en
la historia de la humanidad, pero aplicado a las bibliotecas tiene caracte-
risticas peculiares. En la vida diaria, se intercambian objetos o servicios de
valor semejante, mientras que entre unidades de informacion entra en
juego un matiz de altruismo, de ofrecer |0 que se tiene y otro necesita, aun
cuando éste no puede corresponder en idéntica medida.

Existen dos tipos de canje. En el primero, tipico de bibliotecas académi-
cas, especializadas y eruditas, una institucion canjea sus propias publica-
ciones, que responden a un plan de edicidon mas o menos regular, con otras
entidades de la misma envergadura. El otro tipo es el intercambio de dupli-
cados, libros descargados de la celeccidn y materiales no incorporados (en
st mayoria procedentes de donaciones), que se realiza en todo tipo de uni-

dades de informacion,
El canje del primer tipo es especialmente valieso, no tanto porgue

nermita adauirir publicarianes aue de otro modo. serian de moy dificil
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obtencién, sino, sobre todo, porque es parte de una compleja red de
relaciones académicas. Como se asienta en un plan de publicaciones
rggu}ares, alimenta a esa red con datos de la actividad del grupo de inte-
res involucrado: puede decirse que los beneficios de este tipo de canje
trascienden la mera obtencian de material bibliografico, para funcionar
fomo eficaz medio de contacto entre los interesados en determinada
area te.mética. Por otra parte, el control administrativo, tanto de lo que
se remite como de lo que se recibe, resulta sencillo, el nimero de ejem-
plares de cada serie o revista que se envia, en concordancia con la can-
tidad de destinatarios, esta predeterminado, la distribucién se hace en
cuanto se editan las publicaciones, sin demoras en la actualidad de la
informacion contenida en ellas,

En cambio, el canje de duplicados, descargados ¥ no incorporados,
supone un frabajo improbo y de escasas ventajas. Es necesario confeccio-
nfir listados en los que cada registro corresponde, por lo general, a un solo
ejemplar de! titulo ofrecido o bien a nimeros sueltos de una publicacidn
f)eriédfca. Los listados se envian a los destinatarios del canje ¥, mientras el
|Fem no es solicitado, permanece almacenado en espera. Respecto de las
listas de materiales ofrecidos, es necesario sefalar los titulos de interés
p‘c’vtencial, verificarlos uno por uno en los catalogos propios y tomar la deci-
sion de pedirlos, con elementos de juicio que, por lo comin, resultan insu-
ficientes y de resultado incierto. Con todo, suelen ser de utitidad para
detectar nimeros faltantes en una coleccién de publicaciones periddicas o
algunos libros agotados.

El canje se establece en virtud de convenios formales entre instituciones
d? indole semejante; cada vez mas, se estd limitando a publicaciones peria-
dicas y seriadas impresas, editadas por instituciones cientificas, técnicas vy
eruditas. Un instituto de investigacién en diabetes establecera convenios con
Sus pares, a los que les enviard todo lo que publique o determinados titu-
las; a su vez, éstos le remitiran sus publicaciones. Una facultad de humani-
dades se vinculara con ofras casas de estudio de la misma tematica, les dara
fa conocer el listado de las series y revistas regulares que edite, para que eli-
jan las que desean recibir y a su vez envien ia némina de las propias, con
el mismo objeto. Los convenios de canje pueden, como cualquier otro con-
tra}o, contener clausulas de reciprocidad de indole muy diversa, desde los
mas amplios, que prevén intercambiar todas las publicaciones editadas por
una entidad por todas ias de otra, hasta los mas restrictivos, que toman en
consideracion los precios de mercado de los materiales recibidos por cada
dna de las partes (aunque el balance siempre es aproximado y a targo plazo)
o la suma de la cantidad de paginas que uno ¥y olro mandan. El convenio

puede limitarse a las publicaciones regulares de ambas instituciones o bien
incluir también eventuales listas de duplicados.

Es necesario no perder de vista el hecho de que un convenio de canje
debe traducirse en mutua ventaja para ambas partes y que, una vez esta-
blecido, debe cumplirse. En caso de no ser posible satisfacer lo pactado, se
debe comunicar esa circunstancia a la otra parte.

Et contral del servicio de canfe

El servicio de canje requiera bdsicamente mante-
ner un archivo de los convenios pactados, en el que se registre el nom-
bre y direccion de los destinatarios, asi como el titulo de las revistas y
series que se le envian regularmente. En el mismo archivo se deja cons-
tancia de las publicaciones recibidas en virtud del convenio y de toda cir-
cunstancia modificadora de lo pactado (cese o reemplazo de un titulo,
interrupcion del acuerdo, efc.).

Las listas de duplicados pueden remitirse a los interesados de acuerdo
con diversos criterios para lograr cierta ecuanimidad en la distribucion del
material ofrecido. Es posible enviarlas a todos los destinatarios del canje
por correo electrénico, que asegura una recepcién simultdnea. También se
puede dividir el material ofrecido por dreas tematicas y mandar cada lista
s6lo a los potenciales interesados. Algunas entidades tienen el criterio de
asignar prioridad a los destinatarios que hayan remitido mayor cantidad de
material, a los del propio pais respecto de los extranjeros o a la inversa. En
Internet se dan posibilidades de utilizar listas de interés de las unidades de
informacién o de organizaciones profesionales, asi como el sitio web de la
institucion, para agilizar los servicios de canje: con slo consultar el lista-
do de obras ofrecidas, los eventuales interesados pueden solicitar los mate-
riales que desearian recibir.

No se suelen consignar en el catalogo desiderata los titulos pedidos de
las listas de duplicados, dado que casi siempre corresponden a ejemplares
anicos y las solicitudes se satisfacen en orden de llegada. Tampoco se
asienta la recepcion en el archivo de canje, dado que basta con consignar
la procedencia en el catalogo de accesion o inventario.




Donaciones: disposiciones para su aceptacion

En la estructura organizativa, se tiende a agrupar en
el mismo sector el canje y las donaciones, quiza porque no implican la asig-
nacién de fondos ostensibles para su adquisicion. Sin embargo, nunca se
insistird lo suficiente en que el precio pagado por el material documental
es apenas una parte del costo que supone para la unidad de informacién
ponerlo a disposicidn de los usuarios y mantenerlo en el acerva. En conse-
cuencia, el material obtenido por estas vias debe someterse al mismo rigu-
roso escrutinio que el adquirido por compra, con el criterio de jamas incor-
porar algo gue no se¢ hubiera comprado.

Tanto el canje como las donaciones suponen la generacion de una
correspendencia copiosa, que en cada caso debe adaptarse a circunstancias
particulares (en especial, las solicitudes de obras en donacian y los agra-
decimientos de materiales recibidos en ese concepto merecen una redac-
cion cuidada y alejada de formulismos). Salvo esta circunstancia y la conti-
guidad fisica, se dan ciertas diferencias conceptuales, tanto en el tipo de
materiales que llegan a la unidad de informacidn por estas medios como
en los recursos administrativos necesarios para su debido control.

La donacién es una oferta de materiales o de dinero para acrecentar la
coleccion de la unidad de informacion. Es obvio que no es lo mismo una
donacidn solicitada (o sea deseada) que una donacidn espaontanea. La pri-
mera categaria suele corresponder a materiales seleccionados, que se piden
en donacion. En lineas generales, se trata de publicaciones oficiales o gene-
radas por entes no gubernamentales sin fines de lucro, detectadas a través
de la bibliografia nacional o por otros medios alternativos, que no se
comercializan sino que se distribuyen sin cargo o con sdlo abonar los gas-
tos de envio; entran en este apartado las ediciones financiadas por el pro-
pio autor, de tirada limitada, que a veces son muy importantes.

En las bibliotecas académicas se suelen hacer gestiones oficiosas para
lograr la donacién de colecciones que han pertenecido a miembros del cuer-
po docente. En el area de las ciencias sociales y humanas, es frecuente que
se offezca la cesidn de bibliotecas personales a la universidad donde un
profesor fallecido desarrollé sus actividades, colecciones que reflejan los
intereses de quien las reunié y, en la mayoria de los casos, responden a un
criterio de seleccién riguroso en cuanto a la calidad del material reunido.
Incidentalmente, permiten conocer parte de las fuentes en que se nutrié el
pensamiento del antiguo duefo de las obras donadas.

La denacién espontdnea, en cambio, tiene su origen en la voluntad del
donante, que puede hacerla inducido por motivaciones muy diversas.

Existen entidades que distribuyen gratuitamente cierto nimero de ejempla-
res de sus publicaciones para poner el resultado de su trabajo al alcance
del piblico; por ejemplo, academias eruditas, fundaciones o la Unesco, des-
tinan parte de sus ediciones a una suerte de bibliotecas depositarias, que
por sus caracteristicas son especialmente aptas para asegurar la consulta.
Queda claro, en este caso particular, que la iniciativa es del donante, pero
hay un interés mutuo, que suele manifestarse en aigan tipo de compromi-
50 formal entre ambas partes.

En Argentina, la Comisién Protectora de Bibliotecas Populares dispo-
ne de un presupuesto que invierte en materiales documentales que
dona a las bibliotecas subsidiadas, como parte de un plan global de
mejoramiento de la calidad de (os servicios de informacién bibliografi-
ca. Hay una seleccidn rigurosa, basada en las necesidades generales de
este tipo de bibliotecas, y los materiales suelen ser de utilidad en las
instituciones beneficiadas.

Hasta ahora, se ha hecho referencia a donaciones que no presentan
mayores problemas. Pero estan también los ofrecimientos esporiadicos, de
materiales de dudosa utilidad, que es necesario rechazar sin herir la sus-
ceptibilidad del donante. Son los casos en que se pretende regalar a la
biblioteca, por ejemplo, los textos escotares obsoletos o lo que quedd, des-
pués de que los parientes revisaron la coleccion, de los libros de un fami-
liar fallecido. En otros casos, la necesidad de mudarse a una casa mas
pequena o el entrar en posesién de un conjunto de libros ¥ revistas que no
responden a los intereses del heredero acarrean el problema de deshacer-
se de ellos ofreciéndolos a una hiblioteca.

En las bibliotecas universitarias, el problema asume la forma de ofreci-
mientos bien intencionados de los herederos de un profesor de derecho o
de medicina, por ejemplo, para donar materiales que han perdido vigencia.

ks conveniente contar con normativas, dotadas de cierta flexibilidad,

para reglamentar la aceptacion de donaciones. Se puede estipular, entre
otras medidas:

* Todo ofrecimiento de obras en donacién estara debidamente detalla-
do y firmado.

* Si proviniera de un legado, la oferta debera venir firmada de confor-
midad por todos los herederos.

* La unidad de informacion se reserva el derecho de incorporar o no
las obras ofrecidas, destinar las no incorporadas al servicio de canje
0 desecharlas directamente, sin previa autorizacién del donante.

e e
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» El material incorporado se incluird, en principio, en las colecciones
generales, sin restricciones especiales en el uso.

* Si la donacién consiste en un fondo para invertir en materiales
bibliograficos, el donante recibird una ndmina de los titulos adquiri-
dos, con indicacion del costo de cada uno y copia de las facturas,
para que conozca como se gasté su dinero o pueda, llegado el caso,
deducirlo en su declaracion de impuestos.

El sector debe llevar un registro de donantes (o incorporar el campo en
la base de datos de adquisiciones), muy atil para diversas finalidades. Por
ejempla, incluir en la memoria anual el listado de los donantes del perio-
do o, si en el pericdo se destaca alguna donacién importante, hacer llegar
una copia de la memoria al benefactor mencionado.

Conclusién

La incorporacién de materiales documentales a la
coleccidn requiere una constante adaptacion a las cambiantes modalidades
de la oferta, tanto comercial como gratuita, y buen criterio para elegir, en
cada caso, el soporte mas conveniente.

CapiTuLo IV

) EVALUACION DE COLECCIONES

Fundamentos de la evaluacion de colecciones,
Metodologias basadas en la coleccion y basadas en el usuario. Los con-

sorcios y la evaluacion de colecciones de los integrantes: Conspectus,
Libgual+™,

Fundamentos de la evaluacion de colecciones

Fl término “evaluacion” se relaciona semantica-
mente con “valoracion”. Respecto de las unidades de informacién, se
habla de evaluacion cuando se establece un punto de comparacién para
determinar la cercania o la lejania de las colecciones o los servicios de
la biblicteca respecto de ese punto. En ese sentido, se valoran los fon-
dos reunidos o los servicios ofrecidos como mas cercanos o mas aleja-
dos del punto de comparacion.



CapPiTuLO V

> PRESERVAR, CONSERVAR,
RELEGAR, DESCARTAR

Diferenciacién conceptual entre preservacidn, con-
servacion y restauracion de materiales documentales. El soporte papel
y tos edificios: condiciones de temperatura, humedad relativa, contami-
nacion ambiental. Dafios en materiales impresos: enemigos biclégicos,
alteraciones quimicas, deterioro por el uso. Cuidado y conservacidn de
materiales audiovisuales. Materiales digitales: migracidn a soportes sus-
titutos, emutacion del software obsoleto. Pautas para reemplazo, des-
carte de materiales o traslado a depésitos relegados. Medidas de segu-
ridad contra robo. Previsiones para caso de desastre y prioridades en
reparacion de danos,
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Diferenciacion conceptual entre preservacién,
conservacion y restauracion de materiales
documentales

Los términos “preservacion”, “conservacign® ¥ “res-
tauracion” de materiales documentales suelen usarse como equivalentes,
POr tener en comin que se refieren a actividades tendientes a asegurar que
la informacién contenida en una coleccién se mantenga usable (cf. Sinchez
Hermnampérez, pp. 19-34). Para establecer una diferenciacién semantica, ‘pre-
servacion’ puede definirse como un aspecto de la administracion de (3
biblioteca, vinculado con una gestion eficaz del fondo documental, cuyo
objetivo es proporcionar |a informacion que el usuario necesite durante
todo el tiempo en que se |a necesite. En cambio, “conservacion” designa
@ un aspecto de la preservacion, que abarca el tratamiento y la reparacién
de materiales en procese de deterioro u obsolescencia, de modo que pue-
dan seguir en uso; incluye el empleo de duplicados y de soportes sustitu-
tos. Por (ltimo, “restauracion”, que suele usarse como sindénimo de “can-
servacion”, sobre todo en la literatura no profesional, alude a un trabajo
artesanal, minuciosa y costoso, para restituir a los objetos (libros, obras de
arte, mobiliario, edificios, etc.} su apariencia original, con el uso, en la
medida de (o posible, de los mismas materiales v las mismas técnicas uti-
lizados en su elaboracion, Como es obvie, su aplicacién en las bibliotecas
se limita a obras de interés bibliofilico por su valor histérico, su antigiie-
dad, sus caracteristicas estéticas o Su rareza (cf. Feather, p. 2).

Tipos de documentos y medidas de preservacién

En la actualidad, las bibliotecas constituyen sy
fondo con materiales de muy diverso tipo y soporte. Los libros impresos
suelen ser un nicleo sustancial de las colecciones Yy SU preservacian requie-
re medidas preventivas para evitar el deterioro (almacenamiento en condi-
ciones adecuadas, control de temperatura y humedad relativa en los depd-
sitos, manipuleo cuidadoso, encuadernacian), al iguat que las publicaciones
periddicas (dado que normatmente aparecen en entregas o fasciculos, sye-
len encuadernarse al completarse un tomo o un ano). La coleccign puede
incluir diarios, que por sy misma indole son efimeros: como el papel en que
se imprimen es de mala calidad, si se desea conservarlos es indispensable
usar un soporte sustituto.

En algunos casos, la biblioteca incluye manuscritos y originales mecano-
gratiados {en papel o en copia hecha con carbénico), libros copiadores de
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Papel de arroz, fotocopias (en papel comdn o libre de acido, caracterizadas
POr sus tintas inestables), partituras, mapas, carteles e incluso salidas de
Computadora (en pape| continuo, de mala impresion y tambian con tintas
inestabies). Todos estos documentos requieren medidas especiales para sy
conservacion, incluida sy reproduccion en soporte susfituto cuando se
desea preservar el original de un posible deterioro tausado por el yso,

SUs equipos reproductores, y Ia preservacion de sy contenido requiere yna
esmerada planificacion.

Los documentos digitales en sy origen, sin contraparte analégica, tam.-
bién presentan dificultades de Preservacion det contenido. Se busca resol-
verlas con la creacign de archivos que mantengan inalterado el contenido,
Las publicaciones de acceso abierto, por ejemplo, se almacenan en reposi-
torios institucionales con el compromiso de permitir la consulta a través de
la Red todo e tiempo que sea necesario,

Politicas de preservacion

Todos los soportes de informacién, en mayor o
menor medida, se deterioran cgn el paso del tiempo, de modo que es nece-

5€ preservard, por cuanto tiempo vy ¢6mo.

Para determinar una politica de Presenvacion, pueden ser (tjles estas
pautas, solas o en combinacién:

* Necesidades de los usuarios. Se asigna prioridad de preservacién a
los materiales que satisfagan las necesidades de los usuarios, defi-
nidas en la politica de gestion de colecciones,

* Valor de la coleccign en determinadas tematicas o colecciones
especiales. Se asigna prioridad de preservacion a sectores de la

nes especiales.

* Compromisos establecidos en convenios de adquisicién colectiva. Se
asigna prioridad a materiales adquiridos expresamente para uso del
consorcio con el compromiso de preservarlos para uso futuro.
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Uso de los documentos. Las estadisticas de circulacién y de uso in
situ se usan como base para determinar prioridades de preservacion,
@ bien para su trasiado a depdsito o descarte.

Fecha de edicién o de accesién, La politica de preservacion puede

establecer el descarte o e traslado a depésito pasado cierto lapso

de la fecha de edicién o de accesién,

* Tipo de material. £ momento de incorporacion de un item puede ser
oportuno para determinar cuanto tiempo se lo mantendra en la colec-
cién o se lo trasladara a un soporte sustituto. Por ejemplo, se pueden
tomar decisiones sobre microfilmacién o digitalizacion de diarios y
publicaciones periddicas cuando el material ingresa al acervo,

* Estado de los materiales, Ante el deterioro evidente o previsible de

los materiales, la politica de preservacion puede estabiecer pautas

para mantenerios en uso, mediante recursos como encuaderacion,
digitalizacion, copias de resguardo o fotocopias.

El soporte papel ¥ los edificios: condiciones
de temperatura, humedad relativa, contaminacién
ambiental

Los predecesores del papel

Antes de la generalizacidn del Papel como soporte
de la escritura, se usaron diversos materiales, como la piedra (en todo tipo
de inscripciones), las tabletas de arcilla utilizadas por los sumerigs, las
hojas de paima de (o5 filipinos, el bambg en China o la madera. Ninguno
de los soportes mencionados reunia lac condiciones necesarias para que su
Uso se generalizara, como ocurrig con el papiro y las pieles animales (cf,
Sanchez Hernampérey, Pp. 46-53).

Al parecer, el Papirc empez a usarse en el Antiguo Egipto hacia 3000
a.C. Se fabricaba con el talle de un junco salvaje que crecia en las ori-
llas del Nilo, pero también en Palestina, Etiopia y Sicilia, Los tallos se
cortaban en tiras tangitudinales, que se colocaban una junto a otra sobre
una tabla de madera, en sentido vertical. Una segunda capa se superpo-
nia a la primera en sentido horizontal y |a hoja ast formada se golpeaba
y se alisaba con un putidor. Finalmente, se (e daba apresto con haring
disuelta en agua vy acidulada con vinagre; esta cola se usaba también
para unir las hojas sueltas y formar una banda continuga 0 volumen, de
unas veinte hojas, que se enrollaba y se guardaba en yn estuche de
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e.n‘ Europa occidental hasta fines de la Edad Media; después de |3 inven-
cton de | imprenta, se [ empleaba para documentos, taleg omo bulas
0 testamentos, Este material es fuerte y admite |a correccion {incluse se
buede borrar tode el texto para escribir nuevamente, comg en el caso de
t|'os [;alir;ipsestos). Presentaba ventajas sobre ef papiro: erg relativamen.
€ abundante resistente a log | as s i
o y 05 insectos, y ademas se podia plegar ¥
En {a Antigiiedad, los textos escritos en PErgamino y papirg 5e alma-
ce'naban en rollos, por ejemplo, en las bibliotecas de Alejandriz ¥
Pérgamo, todavia hoy, en las ceremonias litirgicas judias, el Talmud se
lee de un rolio, y en Egipto se fabrican calendarios de bapiro para ven.
derios a los turistas. Ej codice, antepasado de! liprg actual, se usé degde

menes tamafo in folio, in Guarto, in octavo, en 16, en 32), cosidos ung
a upo y entre si, unidos 5 Una tapa, o bien hojas sueltas unidas a una
cubierta blanda mediante yn bPegamenio,

£l papet

falizado v, af inventarse |a imprenta, a mediados de| siglo XV, se o fabri.




prima de los libros impresos, Las materiales que desplazé, como el per-
gamino, siguieron en uso por algdn tiempo, pero a mediados del siglo
XVI el papel va era el medio mas coman para los documentos escritos.

En un principio, el papel se fabricaba a partir de materiales vegetales
fibrosos procesados y manufacturados (trapos de lino y posteriormente de
algoddn, asi como papel ya usada), que se reciclaban quebrando la mate-
ria prima con ayuda de agua, para recuperar las fibras constituyentes, El
procedimiento inventado por los chinos era artesanai y en esencia es el
mismo que se usd en Occidente hasta comienzos del siglo XIX; hoy persis-
te para ciertos tipos de papel de uso muy restringido (por ejemplo, invita-
ciones de casamiento o bautismo en papel reciclado).

En parte, el método se mecanizd en el siglo XVIl, cuando Hollander
inventd la maguina que lleva su nombre, en la que la pulpa se golpeaba
con martillos bajo un flujo constante de agua. £l resultado era una pasta
liquida espesa a la que se agregaban otras sustancias (cola, para quitar la
porosidad y setlar la superficie del papel, colorantes si se buscaba papel de
color y blanqueadores). La pasta resultante se vertia en un molde consis-
tente en un marco rectangular de madera, con alambres extendidos cada
dos centimetros paralelos a los lados mas cortos (cadenas); otros alambres
mas finos, con una separacién entre ellos de un milimetro, corrian parale-
los a los lados mas largos (alambres), Se le afiadia un entramado de alam-
bre propio de cada fabricante (la marca de agua). Colocada la pasta, se la
prensaba para sacar el exceso de agua y la ldmina resultante se ponia sobre
un fieltro para secarla. Las hojas se apilaban entre capas de fieltro vy se
prensaban para extraer toda el agua restante.

En 1796, Nicholas-Louis Robertin inventd una maquina para elaborar
papel, pero al no poder financiar su fabricacion, fue a Londres ¥y en 1806
consiguid apoyo financiero de Henry y Sealy Foudrinier para desarrollar su
invento, la Foudriniére. Las fibras se introducian en la maquina y se golpe-
aban mecanicamente en el “lado himedo”, de alli la pasta pasaba por una
cinta transportadora donde se la adelgazaba hasta alcanzar el grosor del
papel y se la secaba, naturalmente o por aire caliente. Salia por et “lada
seco” como un rollo o bobina de papel, que podia cortarse del tamafio
deseado o dividirse en hojas.

Durante todo el siglo XIX, se buscaron sustancias nuevas como sustitu-
to de los trapos de lino y algodén, cada vez mas escasos y caros, Entre
1840 y 1850, se experimenta con materia prima vegetal no manufacturada
(pastos y canas) y luego con pulpa de madera. En uno de los métodos de
elaboracion, se producia papel por procedimientos mecanicos (quitada la
corteza, se desmenuzaba el tronco con agua para formar la pulpa). En otro

procedimiento, se usaban sustancias guimicas para catalizar cambios en I3
estructura molecular de la pulpa, con el resultado de un papel més blanco
y mas duraderc que el producido mecanicamente. El problema de ambos
tipos es que naturalmente tienen una alta acidez. La lignina, uno de las
tomponentes quimicos de la madera, se oxida en contacto con el aire,
mientras que otros elementos quimicos reaccionan mal a la luz ultravioleta
del sol. La durabilidad de estos papeles es muy limitada. El deterioro se
manifiesta en un aspecto primero amarillento y luego amarronado, fragili-
dad y por (ltimo desintegracién. Hacia fines del siglo XIX se hacen estudios
cientificos sobre la composicion del papel y hacia 1930 se establecen nor-
mas para producir papel permanente, generalizado en Estados Unidos des-
pués de una norma de 1685, como “libre de acidez”.

El texto de un libro se protege con la encuadernacién, Los materiales
usados en encuadernacién tienen caracteristicas quimicas significativas
para la preservacién. Hasta comienzos del siglo XIX, la encuadernacién
€ra artesanal y con materiales orgdnicos (cuero de becerro, cabra, oveja,
solo o como forro de tapas de madera o carton); se les agregaban alca-
lis para reforzarlos, se los pulia con ceras o aceites y se los tefia, pro-
cedimiento reemplazado luego por el curtido con sustancias quimicas,
Cuando el texto consta de cuadernillos, éstos se COSEN UNoe a uno; si con-
siste en hojas suelfas, se las perfora cerca del margen y se las une en
blogue con costura de diente de perro, también denominada “perfecta”;
un procedimiento alternativo es el pegado, en el gue las hojas sueltas
se unen al lomo con algin adhesivo).

En coincidencia con la encuadernacién de grandes bibliotecas, en el
XVIl se usan tintes de mala catidad: el calor y la humedad, acrecentados
por el almacenamiento en vitrinas, producen decolorado de la tela y ablan-
damiento de las tapas de carton. A principios del siglo XIX se empieza a
usar tela de fibra de algoddn, de alta calidad, teiida con productos qui-
micas alcalinos y pulida con cera o aceites. Estas telas son mejores que
los cueros, pero los cartones de las tapas y los papeles de las guardas que
cubrian ios bordes de la tela tenian componentes &cidos, causantes de
deterioro; hoy se usan polimeros para elaborar cuerinas, muy durables. tas
encuademaciones mas comunes san: pasta (todo cuero; las encuaderna-
ciones en pasta suelen llevar un tejuelo, etiqueta de cuero con autor y titu-
lo adherida al loma), media pasta (lomo en cuero, tapas en papel o tela),
media pasta can punteras (fomo en tuero, tapas en papel o tela, punteras
en cuero), cuerina (todo polimero), media cuerina (lomo en cuerina, tapas
en papel), media cuerina con punteras (lomo en cuerina, tapas en papel,
punteras en cuerinaj y cartoné (tapa dura, forrada en papel). A esto hay
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que agregar la llamada encuadernacién ristica, en la que se adhieren al
cuerpo de texto tapas de cartuling o papel grueso, generalmente ilustra-
das. Como adhesivo, tradicionalmente se usaba engrudo (harina de trigo
O arroz cocida en agua) o colas animales; estos pegamentos, ademas de
atraer insectos, tienden a resecarse y quebrarse cuando se abre el libro;
hoy se emplean colas pldsticas en base a polimeros.

La bisqueda de alternativas para paliar
el deterioro del papel

Se suele mencionar el desborde del Arno, que pro-
vocd una inundacién en Florencia en 1966 y dafno 500.000 libros valio-
sos de la Biblioteca Nazionale, como causa de una toma de conciencia
acerca de la necesidad de preservacin. Alli trabajd, convocado por la
Unesco y dirigido por Peter Waters, un grupo de voluntarios, los “ange-
les del cieno”, que restauraron mites de libros y folletos. Sin embargo,
esta labor tan notoria hizo que en el ideario colectivo se pasara a iden-
tificar “conservacion” con “restauracion”, técnica ésta adecuada para un
tipo muy limitado de materiales que justifiguen ese costosa y lento tra-
bajo especializado, (Cf. Feather, pp. 4-6.)

El verdadero impulso al movimiento moderno de preservacién provi-
no de la Library of Cangress, que era sobre todo una biblioteca de mate-
riales del siglo XIX y XX, la mayorfa posteriores a 1840. Por lo tanto, gran
parte de sus fondos estaban impresos en la pear época de fabricacion
de papel y, por anadidura, de origen norteamericano, un material cuya
calidad era ain peor que la de su equivalente europeo; con el mero
transcurso del tiempo, el papel se pone amariliento, luego quebradizo,
hasta llegar a desintegrarse. Hacia 1930, ya se habia prestado atencidn
al problema del papel acidico que predominaba en los fondos de algu-
nas bibliotecas; por ejemplo, se determing que un 50% de los fandos de
la Public Library de Nueva York presentaba un grado avanzado de dete-
rioro. Estudios de la década de 1960 establecieron que en la Biblioteca
de la Universidad de Columbia, Nueva York, el problema afectaba a un
30% de sus 5.000.000 de volimenes, y en Library of Congress, que
entences tenia 17.000.000 de volamenes, habia 6.000.000 de libros con
papel quebradizo; en otras bibliotecas, como la de California, en
Berkeley, mucho menas eXpuesta a la contaminacién ambiental, |a situa-
€idn no era mucho mejor. También en Europa ta British Library, la
Bibliothéque Nationale de Paris y las bibliotecas mas importantes de
Alemania, Bélgica, Holanda y Suecia llegaron a coactusiones iguatmente

Catastréficas. En 1975, Inglaterra reconocié 1a universalidad del problema
¥ se crearon entes especificos Para ocuparse de él, si bien e| papel
rr'manufacturado en Europa era de mejor calidad que el usado en |ag edi-
clones norteamericanas impresas entre 1800 y 1840. {Cf. Sanchez
Hernampérez, pp. 306-333.)

La gravedad del problema réqueria soluciones muy diferentes de |as

Se tratd de paliar el problema causado por el papel acidico con Sis-
temas de desacificacign masiva, entre los que puede mencionarse ¢l sis-
tema ideado por la Library of Congress, un Proceso en tres fases (deshi-
dratacién, gasificacion con dietilo de zin¢ (DED), ¥ consolidacién), que
podia tratar un millon de libros por ano, hoy totalmente abandonado,

Paralelamente, se desarrolls el Sistema Wei T'o de desacidificacion no
acuosa de libros, en base a metilcarbonato de magnesio metoxido,
empleado en numerosas bibliotecas de Estados Unidos v, a partir de
1982, en los Public Archives y la National Library de Canada; el proceso
tonsta de tres fases, presecado, tratamiento Y reacondicionamiento, y

Frankfurt que disefg el tratamiento.

En Francia, el Centro de Conservacién de Le Sable, de Ia Bibliothéque
Nationale, llegaba a tratar 4-000 libros por seémana, con un sistema basa-
do en metil carbonato de magnesio.

El sistema Bookkepper, ideado a principios de 1980 por la Koppers
Company, introduce una técnica diferente, que utiliza dispersiones de par-
ticulas de éxido de magnesio, con resultados muy prometedores,

Battelle y Bookkeeper son log Unicos sistemas de desacidificacign apli-
cados a escala comercial en Europa. En particular, Bookeeper resglta efec-
tivo, econémico y de aplicacion sencilla,

Estos procesos se limitan a detener o deterioro, de modo que, 3
veces, ia Unica solucign pPara preservar el contenido de un libro es tras-
ferirlo a un soporte sustituto. Uno de ellos es la microfilmacién, que se
sigue usando en programas de copia masiva, como el iniciado, ya en
1930, por la Pubiic Library de Nueva York. Los soportes mas probados




en condiciones ideales, es ilimitada; obvi ; Quiere eguipa-
miento especial para su lectura y reproduccion,
Con la generalizacion de |as tecnologias digitales, se ysa la digitali-

SU mantenimiento en uso: se requiere un cantrol constante para mante-
ner legible e inalterado el texto, dados los rdpidos cambios que se regis-
tran en software y hardware.

Algunas bibliotecas usan fotocopias (sobre papel libre de acido ¥ con
tintas especiales) para preservar el contenido del documento o limitar el
uso del original,

£l edificio

El deterioro de los materiales es inevitable, pero hay
condiciones ambientales que lo acent(ian, tales como un entorno inadecua-
do, malas condiciones de almacenamiento ¥ Un uso descuidado o excesjva,
Por otra parte, el marntenimiento en condiciones ideales estd en contrapo-
sicion con el uso, razén de ser de Ia preservacian,

En gran medida, las taracteristicas de| edificio donde se aloja la
caleccién inciden en la preservacion det fando documentai. Comao se vers
mas adelante, es necesario controlar g temperatura, la humedad relati-
va y (a iluminacién, impedir el ingreso de roedores e insectos biblisfa-
€95, vy prestar suma atencion a la limpieza. En consecuencia, es necesy-

pisos, techos y mobiliario sean de facj) limpieza.

Cuando se proyecta un edificio nuevo o una remodelacion en gran esca-
la, bibliotecarios, arquitectos, ingenieros ¥ expertos en medio ambiente
deben colaborar estrechamente para lograr un buen resultado. El primer
Paso es analizar e| emplazamiento y (a orientacion, la disponibilidad de
medios de transporte y la contaminacién sonora a la que estaria expues-
ta @ construccion. La ubicacion elegida debe estar alejada de zonas inun-
dables, de fabricas que emitan sustancias contaminantes v, por razones de

edificio, puesto que favoracen |3 proliferacion de insectos, También Convie-
ne prever {a posibilidad de ampliacion de |ag instalaciones,

En nuestrg medio, lo mag omin es que lag bibliotecas funcionen en
edificios ng Pensados para esa finalidad, de modo que es necesario adap-
tarlos. €n muchos €asos, las construcciones pertenecen i patrimonio his-
torico y las intervenciones deben ser muy acotadas, Aqui se impone, como
cuando se Proyecta un edificio nueva, la colaboracisn entre los profesiona-
les intervinientes, para refuncionalizar las instalaciones de la mejor manera
posible, (CF, Bergaglio, pp. 127-130.)

Temperatyra

tura “preferencia” en la cual sy vida atil se extiende al maximo, |5 tecnolo-
§la permite controfar el ambiente interno de log edificios y mantenerlo

dos y el aire acondicionado ha hecho 1g contrario en paises tropicales,
Muchos edificios de bibliotecas, tanto recientes Omo antiguos, han
Incorparado sistemas de calefaccign central a de ajre acondicionado, muy




gente, la temperatura ambiente debe estar dentro de los parametros “nor-
males” que prefieren el personal y los usuarios,

El ambiente apto para seres humanos {con calefaccign central, aire
acondicionado) es catastréfico para tos libros, aungue los cambios brus-
cos de temperatura son mas graves que una temperatura aita constante.
No hay una temperatura “ideal” para el papel (en el acidico barato nin-
guna medida puede evitar sy destruccién con el tiempo). Puede demg-
rarse lo inevitable con un cuidadoso contro! de Ia temperatura y hacerlo
dentro de limites aceptables para el personal y el pdblico. Si el aire esty-
viera lo hastante seco, el papel tolera una temperatura de 20-22° C,
aceptable para las PErsonas, aungue no esté a |a temperatura ideal, que
es de 152 C o algo menos (la norma britanica para almacenar papel y per-
£amino en archivos sugiere 13-182 €, sélo viable para depésitos donde
la presencia humana sea por periodos breves),

Se debe insistir en que los cambios de temperatura son mas perjudicia-
les que una temperatura alta constante. Asi, llevar un libro de un deposito
refrigerado a una sala de lectura calefaccionada puede dafarlo mas que si
estuviera en el depésito a mayor temperatura.

La velocidad de las reacciones quimicas se incrementa con el aumen-
to de temperatura: cada 10 grados de incremento de temperatura el
papel se deteriora un 10% mas ¥, si supera los 40 grados, el deterioro
se duplica. Fl dafio se manifiesta de dos maneras. Primero, el acido del
papel reacciona con catalizadores tales como los contaminantes del aire
0 el contenido de agua en el aire; esto quiebra la celulosa que mantie-
ne unidas las fibras del papel. En segundo lugar, en determinadas cir-
cunstancias puede tener lugar un Proceso de oxidacion, en particular con
una exposicién prolongada a la luz, en la que residuos metdlicos en el
papel degradan tanto (a lignina como la celulosa ¥, en consecuencia,
debilitan su estructura quimica, hasta ltegar a destruirlo. Este proceso de
degradacin puede inhibirse o demorarse mediante el control de otras
condiciones ambientales, pero las altas temperaturas siempre exacerba-
ran los efectos de todos los problemas gquimicos inherentes a| papel,
incluso en los de alta calidad, libres de 4cido o quimicamente inertes.

De todos los demas soportes, el mas sensible es la pelicula fotogra-
fica. Con fines de archivo, la pelicula de celuloide puede archivarge a
21% C, pero tiene poca toierancia al cambio de temperatura, Una varia-
cion de +/- 4° C causara problemas casi fatales, de modo que la tempe-
ratura constante es vital para la conservacién a largo plazo. La pelicula
en color procesada es la menaos estable, pero las copias toleran hasta
252 (. Para almacenamiento a largo plazo (de los master €n negativo,

ton fines de archive, por ejemplo) se recomiendan temperaturas muy
bajas, por debajo de los 22 ¢,

En el caso de otros medios, los registros $0noros de policloruro de vinj-
(0, por ejemplo, toleran en teoria hasta 50° C, Pera en la prictica se alabe-
an a temperaturas bastante menores; se recomiendan 202, con I3 menor
variacion posible. Los medias digitales son todavia mas sensibles: deben

Humedad relativa

Otro aspecto impontante en un edificio es a hume-
dad, que se mide como humedad relativa, Fsta se define como el porcen-
taje de la cantidad de agua en un particular volumen de aire, en relacign
con la cantidad maxima que éste puede tener a la temperatura de ese
momento. Un nive! de humedad relativa de 100% representa saturacian
completa {por ejemplo, al aire libre bajo una lluvia densa), mientras que 0%
seria totalmente seco (en un desierto, por efemplo). En paises templados,
el nivel natural de humedad relativa en los edificios estj entre 30 y 60%,
que en pequeia escala puede modificarse can deshumidificadores o, en
gran escala, en todo un edificio, con sistemas de acondicionamients de
aire. Para el probiema opuesto, en climas muy $€C0S, se usan humidifica-

modas para el ser humano; se dan en paises tropicales Y, en forma inter.
mitente, en paises templados durante el verano, En condiciones climéticas
continentales se alternan condiciones calidas v himedas durante e! verano
con inviernos muy frios, También encontramos combinaciones de humedad
relativa alta y bajas temperaturas, y mas raramente, altas temperaturas y
baja humedad relativa, El sistema de aire acondicionado debe ser apto para
regular tanto la temperatura como la humedad a niveles predeterminados.

Una humedad relativa inadecuada puede tausar dafo grave e irreversi-
ble al papel y otros materiales de almacenamiento de informacidn. Si Jas
condiciones son demasiado secas, el papel se vuelve quebradizo vy, si son
demasiado humedas, aparecera moho. En condiciones muy secas, que solo
se dan en zonas desérticas calidas, es imprescindible un sistema de aire
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acondicionado excelente. Si funciona bien, no hay problema serio de seque-
dad dentro del edificio.

Las condiciones de exceso de humedad son mas comunes y mas pro-
blematicas. La humedad del aire se transferira parcialmente a todas las sus-
tancias absorbentes con las que esté en contacto. Fl papel es higroscopico
y la humedad excesiva revertiri el proceso de fabricacion del papel at intro-
ducir parte del agua gue se eliming durante el secado de Ia pulpa. El papel
humedecido atrae a los organismos microbiolégicos que se manifiestan
como moho, que puede trasladarse a la encuademacién y @ los estantes de
madera. Ademas, es un probtema particular del papel hecho a mano, en
cuya manufactura el proceso de secado es en general menos efectivo que
el calor artificial usado en la fabricacién industrial,

La humedad es problema grave en bibliotecas y archivos de muchas
partes del mundo, en especial en las grandes bibliotecas y los reposito-
rios de archivos de investigacion histdrica de Europa, instalados casi
siempre en edificios antiguos. El moho puede presentarse y aparecer
incluso en condiciones de frio y humedad. La deshumidificacién es
imprescindible, ya que, cuando se ha producido, rara vez puede revertir-
se el dano microbiolégico.

En las regiones tropicales ¥ subtropicales el problema de humedad es
universal. Et desarrollo de moho se produce a velocidad incontrolable. Una
vez producido el dafio, es imprescindible eliminar los materiales mas afec-
tados, para impedir al menos la difusién del moho y crear un microclima en
el que puedan almacenarse los materiales de importancia excepcional,

El moho se presenta a cualquier temperatura entre 15 y 352 C, aun-
Que pareceria que la temperatura peor es cerca de 30% C. También hay
una amplia gama de niveles de humedad relativa que favorecen la apa-
ricién de moho en temperaturas mas altas, desde 45% hasta cerca de
60%, aungue experiencias de laboratorio demuestran la peor prolifera-
¢ién cuando se llega a 75% de humedad relativa. Hay relacién directa
entre cambio de temperatura y niveles de humedad en los materiales
higroscopicos. A medida que el aire caliente se enfria, condensa parte de
su contenido de humedad, que es absorbida por cualquiera de los mate-
riales higroscépicos con los que entra en contacto. Enfriar 42 C el aire
puede elevar la humedad relativa hasta un 10%.

Es dificit definir una humedad relativa “ideal”, como lo era definir una
temperatura “ideal”. En la practica no es posible separar por cempleto una
de la otra. Con un sistema de completo control ambiental, se recomienda
un nivet de humedad relativa para una biblioteca de entre 55 v 65%, ade-
mas de una temperatura entre 13 y 182 C.

Mantener un nivel aceptable de humedad relativa es importante para el
Papel y el pergamino, pero, como en el caso de los niveles de temperatuy-
ra, es critico para (os materiales fotogréficos. La pelicula fotogréfica puede
desarrollar moho, Que también puede aparecer en ol papel en que se hacen
las copias. En el caso de la pelicula, un nivel constantemente alto de hume-
dad relativa quiebra el revestimiento de gelatina que se usa como separa-
¢ién entre las capas de quimicos que la constituyen. El efecto es que la peli-
cula se disuelve y, en consecuencia, la imagen se desintegra antes de que
el moho tenga oportunidad de aparecer. Una humedad relativa de 60% es
el maximo absoluto permisible para almacenamiento y uso de peliculas,
incluso si se prevé una Preservacion a corto plazo, Para la preservacion a
targo plazo de negativos master para archivo de materiales de investiga-
cién, ninguna humedad relativa es demasiado baja. En Ia practica, una
gama de 15 & 40% es aceptable para microfilmes monocromaticos y de 50%
Para otras peliculas monocromiticas. Para peliculas en color y diazofilmes,
el limite superior es mucho mas bajo, no mas de 30%. De hecho, para segu-
ridad a largo plazo, es probable que una temperatura cercana a o? C y
humedad relativa de 0% sea el mejor métado; quiza la combinacién ideal
sea 2° C y humedad relativa de 2%. Por supuesto, esto sélo puede lograr-
5€ para masters de archivo, dado que los internegativos (copias negativas
del master para uso comin} y los positivos que se emplean para copiar y
leer o para proyeccion deben mantenerse a una temperatura equivalente a
la del estudio, la sala de lectura o {a sala de proyeccion, puesto que un
cambio brusco producira un dafio todavia mayor,

luz

Un nivel de luz excesivo también puede causar dang,
en especial en el caso de los materiales fotograficos. La radiacién uitravio-
leta, presente en la luz natural y la fluorescente artificial, contribuye a que-
brar las estructuras de celulosa en el'papel. También es causa directa de
que se desvanezcan los pigmentos (como los usados para iluminar manus-
critos), y las tintas y los pigmentos en la pelicula de color y las copias foto-
gréficas. La luz directa del sol, ademas, eleva 13 temperatura del aire, en
especial si atraviesa vidrio, y todos los sistemas de iluminacion artificial
generan algo de calor que irradia desde la fuente de luz.

Lo ideal para el almacenamienio de materiales de biblioteca de todo
tipo es ia oscuridad total, pero esto sélo puede lograrse en areas de
depdsito cerradas. Es deseable, por razones de economia, asegurar que
estas dareas se iluminen sélo cuando s€a necesario, a menos que se exijan



luces de emergencia. La iluminacién de estanterias con tubos fluorescen-
tes dotados de filtros de radiacion ultravioleta y difusares no presenta
problemas reales de preservacién. En las dreas de lectura, los usuarios
necesitan niveles adecuados de luz; se recomienda la de tipo fluorescen-
te con filtros para la radiacion ultravioleta. Si hubiera ventanas, se reco-
mienda que tengan filtros para radiacién ultravioleta incorporados en el
vidrio o en forma de pelicula adherente.

Poliucion

La polucién exacerba todos los demds problemas.
En los altimos tiempos, la polucién ambiental se ha convertido en una
importante cuestion politica en muchos paises. El contaminante mayor en
los paises industrializados eran los sulfuros procedentes de la combustién
de carbdn, que se usaba como combustible para el transporte ferroviario y
las maquinarias, para calefaccion y para generar otras formas de energia
como gas y electricidad. El hollin acumulado en ciudades como Paris o
Londres tardéd afios en eliminarse cuando dejo de usarse el carbén,

Una patina similar a la que deja el hollin ha demostrado ser mas persis-
tente, aunque menas visible: en lugar de hollin, hay mondxido de carbono,
principal componente de los gases de escape de los motores de combus-
tidn interna a base de petréleo, y los subproductos de la combustion de
petrbleo, especialmente los compuestos de plomo.

Los efectos de los diversas contaminantes sobre los materiales de archi-
vos y bibliotecas pueden ser muy graves. El polvo, por ejemplo, no sélo es
desagradable, sino también dafino. Sus particulas pueden causar daio fisi-
co al papel. Con una humedad relativa alta, el polvo es aun mas higrosco-
pico que el papel y acelera la degradacion de la estructura de celulosa.
Polvo y suciedad son en realidad sustancias quimicas que pueden, por
ejemplo, contener fragmentos de plomo procedente de la combustién de
petréleo o polvo alcaline de cemento de una construccién. La oxidacidn por
diéxido sulfirico o mondxido de carbone puede destruir la celulosa y exa-
cerbar la desintegracién del papel y el pergamino: en algunos polimeros
sintéticos, usados en peliculas, cintas magnéticas e incluso papel, puede
llevar al quiebre interno de la estructura molecular, El uso de peliculas v
cintas de alta calidad elimina con eficacia este problema.

El control de la calidad del aire en el edificio de la biblioteca es impor-
tante para la gente, asi como para los materiales. La solucién ideal es un
sistema acondicionador gue también filtre y purifique el aire. Si no fuera
posible instalarlo para todo el edificio, puede habilitarse una habitacisn

Para materiales de excepcional importancia o de gran vulnerabilidad. Las
copias de seguridad de los archivos (por ejemplo, del Opac} deben guar-
darse en instalaciones externas y en condiciones estrictamente controladas.

Es recomendable usar filtros en los aparatos de aire acondicionado y
extremar las medidas de limpieza (con aspiradora, para no dispersar el
polvo y el hollin). Si fuera necesario limpiar los estantes (con una espon-
Ja apenas humedecida), es necesario dejarlos secar por completo antes
de reubicar el material.

Danos en materiales impresos:; enemigos
biolégicos, alteraciones quimicas, deterioro
por el uso

Infestacion biotbgica

Dado que el material mas comin en una biblioteca
—el papel— es organico, esta expuesto a infestacion biologica por esporas de
moho y por insectas, atraidos a sus constituyentes quimicos como medio para
crecer o alimentarse. Ya se vio el tema del moho en relacion con la humedad
excesiva. La infestacion por insectos es problema grave sobre tado en climas
subtropicales y tropicales, pero no es exclusivo de ellos. Diversas especies son
omunes en zonas templadas, en especial en edificios antiguos. Cada especie
tiene sus preferencias: algunas et papel, otros los adhesivos de las encuader-
naciones, los hilos de las costuras o la tinta de impresian.

Los insectos mas comunes en las bibliotecas (cf. Bergaglio, pp. 94-121;

Sanchez Hernampérez, pp. 104-116; Swartzburg, pp. 27-37) son:

* Cucarachas (blatarios). Producen erosiones superficiales de contor-
nos irregulares. Se las puede controlar con limpieza, cebos y fumiga-
cién profesional.

¢ Pescaditos de plata {tisanuros). Producen erosiones superficiales, de
contornos irregulares en forma de embudo, muy pequefias. Se ali-
mentan de papeles, fichas y cajas, pero en especial atacan las encua-
dernaciones.

* Piojos de los libros (corrodentios). Producen diminutas abrasiones
superficiales de contomos irregulares y boquetes, Depositan heces.
Tienen predileccién por la tinta y hacen desaparecer el texto.

* Gusanos de los libros. Larvas de unas 160 especies de escarabajos,
que ponen huevos en el barde de los libros; ta larva se alimenta con
el papel y las encuadernaciones y deja pequenos tineles.



Termitas (isdpteros). Producen huecos profundos, galerias de trayec-

toria irregular y erosiones. Construyen nidos en el suelo que se

extienden a los edificios: devoran pisos y vigas de madera, muebles,
papel. Para eliminarlas, se debe recurrir a profesionales.

* Polillas (andbidos). Producen agujeros en el papel.

* Escarabajos (derméstidos). Producen tineles circutares que se extien-
den de afuera hacia adentro, orificios irregulares y a veces huecos
profundos que contienen excrementos.

* Taiadros. Destruyen muebles y estantes de madera.

* Avispas. Construyen nidos muy sélidos que adhieren a estantes y libros.

La eliminacidn de la infestacion de insectos se encarga normalmente a
especialistas externos. Como siempre, la prevencion es mejor que encontrar
TY pagar- una cura. Hay medidas simples que reducen dramaticamente la
probabilidad de problemas con insectos. Un factor es la eliminacion de
vegetales en la biblioteca y sus paredes exteriores. Plantas y flores dentro,
y enredaderas en los muros exteriores son agradables a la vista, pero son
un criadero de insectos. Si no se las puede eliminar, hay que vigilarlas. Se
deben cuidar las partes de madera de la biblioteca, ya sean de la estructu-
ra o de muebles y estanterias. Tiene particular importancia en los paises
tropicales asegurar que la biblioteca sea inaccesible para las termitas.

En tos depdsitos de bibliotecas y archivos pueden entrar ratas ¥ rato-
nes, en general para buscar restos de alimentos y desperdicios, aunque
destruyen papel para construir sus nidos. Tienen preferencia por ambien-
tes calidos, himedos y oscuros, y proliferan en climas tropicales y sub-
tropicales. Invaden los edificios a través de puertas, ventanas y tineles
que excavan. Se debe inspeccionar el edificio y vigilar los posibles pun-
tos de acceso. Para erradicarlos, no conviene usar cebos venenosos, ya
que los cadaveres quedardn en techos ¥ pisos; es preferible usar tram-
pas de resorte o cartones engomados para atraparlos. Como medida de
prevencion, lo mis efectivo es una limpieza cuidadosa que elimine todo
cuanto pueda servirles de alimento.

En ocasiones, se detecta la presencia de murciélagos, que prefieren
lugares oscuros en las partes altas de los edificios. Son insectivores,
pere sus deposiciones manchan las paredes y las colecciones. Es dificil
erradicarlos, pero es posible impedirles ta entrada colocando malla de
alambre en las ventanas.

Cuidado y conservacién de materiales
audiovisuales

Medios fotogrificos (peliculas cinematograficas,
diapositivas, microformas, fotografias)

En los medios fotograficos, la pelicula y el papel se
tratan con productos quimicos sensibles sobre los cuales puede implantar-
se una imagen latente cuando se la expone a la luz. Los materiales foto-
graficos modernos consisten en dos o tres capas de sustancias. La capa
inferior es una pelicula de base celuldsica o de papel (para hacer copias).
La capa superior consiste en una sustancia gue permite la formacion de |a
imagen (es metalica, casi siempre a base de plata, e incorpora los tintes
para reproduccién en color). En las peliculas (pero no en las copias) hay
una tercera capa, entre las anteriores, que es el agente de unién entre la
base y la sustancia formadora de la imagen. En el papel usado para copias
hay otras capas de sustancias quimicas para impedir el decolorado, el
ondulado y otros problemas. Cuando la capa superior se expone a la luz,
se produce una reaccidn quimica que forma una imagen latente. Cuando se
“revela” {a pelicula mediante un bafo quimica, la plata se desplaza de las
areas expuestas a la luz y la imagen (atente se hace visible. Se la “ ija” con
un segundo baho quimico y se vuelve “permanente”. Antes de que se usara
la base de celulosa, se emplearon otros soportes, como vidrio o metal,

Las peliculas cinematograficas de hasta fines de I3 década de 1940, con
base de nitrato de celulosa, requieren especial precaucion, porque son pro-
clives a la combustién espontanea. En general, las peliculas y los negativos
requieren mucho cuidade, porque tienden a desvanecerse al estar expues-
tos a la luz, el calor, la humedad o et polvo.

Registros sonoros

El fondgrafo inventado por Edison en 1877 introdu-
jo la posibilidad de registrar las ondas aclsticas como irregularidades en
los surcos de algiin medio adecuado; posteriormente, las vibraciones pue-
den reproducirse a partir del medio de registro y, mediante un amplificador,
volverse audibles (los reproductores de discos trabajan de esta manera).
Originalmente, se usaba una lamina de plata como medio de registro, que
primero se sustituyd por cera, luego por pasta y finalmente por materiales
vinilicos. No tardaron en aparecer las cintas magnetofénicas, que permiten
grabar y reproducir el sonida a voluntad. Hoy, predominan los medios digi-




tales de almacenamiento, como los discos magneto-opticos y los pendrives
usados en los reproductores de MP3. Cada uno de estos soportes implica
el perfeccionamiento de nuevos dispositivos de reproduccion (parlantes
electromagnéticos, sonido estereofénico y cuadrafénico, estandar de “alta
fidelidad™). (Cf. Borghoff, p. 9.)

La preservacién de contenidos s0noros constituye un problema. Si se
opta por conservar el soporte ariginal, también sera necesario mantener
en uso el equipamiento de reproduccion del sonido. Otra solucion es
migrar el contenido a los nuevos soportes a medida que vayan apare-
ciendo, dado que los nuevos documentos de audio solo se producen en
los formatos actuales. Por consiguiente, también sera necesario reempla-
zar los equipos reproductores.

Materiales digitales: migracion a soportes
sustitutos, emulacion del software obsoleto

En la Carta sobre fa preservacion dei patrimonio
digital, la Unesco enumera los tipos de recursos “de caracter cultural,
educativo, cientifico, o administrative e informacién técnica, juridica,
médica y de otras clases, que se generan directamente en formato digi-
tal o se convierten a éste a partir del material analégico va existente”.,
“Los objetos pueden ser textos, bases de datos, imagenes fijas o en
movimiento, grabaciones sonoras, material grafico, programas informati-
€0s 0 paginas web, entre otros muchos formatos posibles dentro de un
vasto repertorio de diversidad creciente”.

La preservacion de materiales digitales es un conjunto de actividades ten-
diente a asegurar el acceso a documentos en formato digital a través del
tiempo. Ese propésito implica mantener sy disponibilidad, con la consiguien-
te creacidn de repositorios, garantizar fa identidad del documento y describir-
lo con los metadatos adecuados. La informacién preservada debe protegerse
de cambios no autorizados, con los sistemas de seguridad normales de |a
industria de Ia computacion, y supone la existencia de politicas y procedi-
mientos que den fe de [a integridad de los datos. Fs una tarea dificultosa, no
s6lo por [a rapida obsolescencia de algunos soportes, sino también por la
velocidad con que envejece el equipamiento que permite visualizar los docu-
mentos. (Cf. Caplan, pp. 6-g; Borghoff, pp. 3-20)

La digitalizacion puede llevarse a cabo en soportes como las cintas mag-
néticas, con una capacidad de almacenamiento de 3.5 @ n2.5 gigabytes, k|
almacenamiento debe hacerse en una temperatura entre 2 y 18° C, con una
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variacién maxima de 12 C y una humedad relativa del 40%, con variaciones
de hasta 2%. En esas condiciones, duran de entre 5 y 10 anos.

También se usan soportes Opticos, como los DVD y los CD-ROMs, cuya
capacidad de almacenamiento est3 entre 4.5 y 9.4 gigabytes. Fl ambien-
te propicio para su conservacion debe tener una temperatura de entre o
y 18% C, con una variacin de 12 C, y una humedad relativa de entre 46%
¥ 55%, con variaciones de hasta 2%. Sy duracidn estimada es de 10 a
20 afos. Ademds, los materiales digitalizados pueden archivarse en com-
putadora o integrar sitios web,

Se recomiendan dos procedimientos para preservar temporalmente g|
contenido de los documentos digitales. Uno de ellos es la renovacion o
refresco, que consiste en transferir los datos a un soporte idéntico al origi-
nal, por ejemplo de un archive en CD-ROM a otro CD-ROM; en este €aso no
hay un cambio de soporte. Otra metodologia es la replicacién, que es pro-
ducir copias de resguardo del material, para evitar la pérdida del conteni-
do, por ejemplo, en el caso de los Opacs (conviene almacenar las copias
en lugares fisicos distintos del emplazamiento de la biblioteca, en condicio-
nes optimas de preservacion del material).

Para la preservacion a largo plazo de materiales digitales, se han for-
mulado diversos enfoques técnicos, que basicamente pueden dividirse
en dos categorias. En |a primera, se propone preservar el estado original
de los documentos junto con los sistemas que sean adecuados para tra-
ducirlos en el formato de origen. En la segunda, se procura transferir
continuamente los documentos a los formatos de traduccién vigentes,
pere al mismo tiempo conservar la apariencia y el aspecto originaies.
Este Ulftimo enfoque, puesto que los documentos “migran” continuamen-
te de un formato de datos a otro, se denomina migracién. El procedi-
miento puede aplicarse a materiales treados originalmente en formato
digital y también a los documentos analégicos digitalizados.

Se ha propuesto la creacién de museos: de hardware para reunir (y man-
tener en funcionamiento} todos los sistemas de computacién relevantes, de
mado tal que las generaciones futuras puedan visualizar los documentos en
su soporte original. En ta practica, este enfoque no resulta viable, entre
otras razones por la dificultad de coleccionar la enorme cantidad de equi-
POS que seria necesario conseguir, A esto se suma la necesidad de obtener
todas las diferentes versiones de sistemas y software de aplicacian, que
abarca también los implementos de hardware adicionales. Por otra parte, la
duracion de los equipos es limitada Y. ante una averia, se deberia contar
con repuestos o las especificaciones técnicas que permitieran a los técni-
€05 de mantenimiento reproducir los elementos danados y reemplazarios.
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La migracitn es el procedimiento mas usado, con técnicas prabadas que
presentan algunas ventajas:

* Los mét‘odos SOR muy conocidos, hay cantidad de personal adiestra-
do y existe un conjunto de herramientas disponibles,

* La disponibilidad est3 asegurada, salvo obsticulos legales o de
otro tipo.

* Los documentos migrados satisfacen las normas de calidad vigentes,

* la cadena de caracteres y los metadatos;
* una especificacion del software que el emulador pueda interpretar;
* y el software completo del sistema de traduccign.

El.u.so de la emulacién para la preservacion a largo plazo de documen-
tos digitales resulta Prometedor, a pesar de su complejidad, que exige per-
sonal altamente calificado para ponerla en practica.

Pautas para reemplazo, descarte de materiales
0 traslado a depésitos relegados

que se llevardn a cabo en cada ¢aso. Una tabla analoga a la que propone

TABLA 2: DPCIONES DE PRESERVACION

Uso Prioridad Accidn
Alto Alta Preservar o reemplazar
Moderado Alta Preservar o reemplazar
Bajo Afta Presarvar
Alto Moderada Preservar o reemplazar
Moderado Moderada Preservar
Bajo Moderada Freservar o sustituir
Alto Baja Preservar
Moderado Baja Sustituir o descartar
Bajo Baja Descartar [|

Se pueden asignar valores numéricos a las diversas opciones. Por ejem-
plo, 20 préstamos al afio seria uso alto, 10 préstamos seria #so moderado
y menos de 10 préstamos, uso bajo; la prioridad 1 seria alta, la 2, modera-
da y ia 3, baja. La opcién de preservar supone medidas de reparacién o
encuadernacion si el item lo admite y el reemplazo es la adquisicion de un
nuevo ejemplar idéntico. La sustitucidn consiste en dar de baja el item,
suprimir sus registros en los catalogos y adquirir otra obra u otra edicién
mas actualizada. El descarte es la eliminacién del material y de los regis-
tros que lo representan en los catalogos. (Cf. Gaudet, pp. 97-177.)

En muchas bibliotecas, en especial en las universitarias, particularmen-
te reacias al descarte, se opta por relegar determinados materiales a depa-
sitos, situados dentro o fuera de la sede. El propésito suele ser liberar
espacio en la estanteria abierta para los materiales de uso intenso o que
requieren una proteccién especial. En fos depdsitos, puede haber condicio-
nes 6ptimas de preservacién y el almacenamiento no esti condicionado par
la necesidad de responder a un sistema de clasificacién, en el que materia-
tes de la misma signatura topografica presentar tamafos dispares, con la
consiguiente pérdida de espacio.

La transferencia a depésitos de acceso restringide puede guiarse por
diferentes criterios, fijados en cada caso:

* Uso infrecuente. La frecuencia de uso suele determinarse a partir de
los registros de préstamo o estudios de uso in situ,
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* Riesgo fisico. Fi riesgo Fisico puede detectarse por las caracteristi-
tas del material, que lo hagan susceptible 3 mutilacién, dano o
robe {por ejemplo, obras con reproducciones de obras de arte,
expuestas a mutilacidn, libros raros y valiosos, colecciones espe-
ciales, primeras ediciones),

* Ejemplares (nicos cuya preservacién responde a compromisos adqui-

ridos con un consorcio,

Disponibilidad del contenido €N soportes sustitutos que ahorran

espacio y permiten restringir el uso de los originales.

Fecha de edicién o de accesion. En algunas bibliotecas, se derivan g

deposito los materiales editados o ingresados antes de determinada

fecha. La prictica mas comin respecto de publicaciones periddicas

€5 mantener en la hemeroteca las ultimas entregas de (as revistas y

mantener la coleccidn histérica en depdsito. La fecha de edicién es

significativa en las disciplinas con alto indice de obsolescencia, pero
no tanto en las ciencias sociales y las humanidades,

* Tesis y disertaciones de Presumible poco uso,

* Obras extranjeras, de escasa demanda,

* Materiales que, por diversas razones, se derivan a depdasito desde sy
accesion. Es comn, en las bibliotecas uriversitarias, que existan sec-
ciones de especial fortaleza que se incrementan en virtud de com-
promisos adquiridos con un tonsorcio, aunque (a tematica ¥a no res-
ponda a programas desarrollados en |3 institucién, o a colecciones
de interés permanente Que interesa acrecentar (por ejemplo, una sala
de periadicos del siglo XIX, con ediciones facsimilares),

La ubicacién en deposito supone una restriccién al acceso, sobre todo
cuando las instalaciones estan alejadas de |a sede principal Y €5 necesario

aso antes de enviarlos a Ia nueva ubicacién,
La decision de descarte obedece, por Ip general, al deterioro del mate-

demanda potencial, También puede darse que haya ejemplares duplicados,
Cuyo uso actual no justifica mantenerlos en la coleccion, ¥ 5e opte por des-
cartarlos o destinarlos al canje de duplicados, para dejar, a lo sumo, un
ejemplar en depésito. En ocasiones, la eliminacion del item se debe a yn

- T ————————.

PRESERVAR, comsERvAR, RELEGAR, DESCARTAR

Medidas da seguridad contra robo

El piblico que frecuenta la bibliotecs ¥ el personal-

pantalla central. gn algunas bibliotecas, se pide identificacion a los usua-
rios y se los registra a la entrada, Por lo general, se prohibe entrar a lag
zonas de estanteria abierta con bolsos 0 portafolios y se dispone de casi-
lteros para guardarlos,

sectores de acceso restringido por el valor de las colecciones alli ubicadas,

Las precauciones Que se toman para impedir los robos sirven también
Para evitar la mutilacién de los materiales, que puede deberse 3 qgue el
usuario guiere ung Hustracion de calidad, o se Propene censurar un texto,
0 por simple vandalismo, o por ahorrarse el costo de una fotocopia. En este




na servicios de fotocopiado a un precio razonable, disminuye en gran medi-
da el riesgo de mutilacién. (CF. Johnson, p. 161.)

Previsiones para caso de desastre y prioridades
en reparacion de dafos

Las bibliotecas estan expuestas a catastrofes natura-
les de gran magnitud (terremotos, maremotos, incendios, inundaciones,
huracanes, tornados, erupciones volcanicas) y también, con mayor frecuen-
cia, incidentes menores (pérdidas de agua, humedad en las paredes, cortes
de energia, caida del sistema informético o negligencia del personal en la
manipulacion de los documentos). Cualquiera sea la magnitud del proble-
ma, es imprescindible tomar ciertos recaudos, que pueden tomar la forma
de un plan de prevencién de desastres. (Cf. Ogden; Kahn, P. 33-55; Sanchez
Hermnampérez, pp. 249-290.)

Los problemas derivados de 1a condicién del edificio se pueden adver-
tir mediante inspecciones regulares y solucionarlos antes de que pasen a
mayores. En otros casos, como la interrupcion del servicio eléctrico, la
existencia de estabilizadores de tension y de llaves automaticas de inte-
rrupcion de energia puede evitar desperfectos en el equipamiento infor-
matico y otros aparatos. Si se praduce un incendio, es posible minimizar
SUs consecuencias con un sistema de deteccién de caler o humo, que acti-
ve alarmas e indique el lugar en donde se iniciado el fuego; de inmedia-
to, se procedera a llamar a los bomberos y evacuar los locales, para luego
combatir el incendio. En la caida del sistema informéatico, tamar ia precay-
cidn de hacer sistematicamente copias de resguardo de los archivos ¥
mantenerlas en lugares diferentes de la sede de la institucién puede evi-
tar la pérdida de informacién esencial,

La planificacién de un esquema de respuesta a los desastres deberia ser
una de las prioridades basicas en un programa de preservacion de colec.
ciones. El primer paso es asignar responsabilidades al personal, evaluar el
edificio (se puede requerir asesoramiento externo), establecer prioridades y
reunir datos, para luego proceder a la redaccién del plan. Es fundamental
el respaldo institucionat, sobre todo para contratar seguros que cubran los
riesgos de catastrofes naturales.

El plan determinara, a criterio del personal de la biblioteca, qué mate-

riales deberian rescatarse en primer lugar, cuiles son de valor secundario,

pero insustituibles, v cuales pueden reemplazarse sin dificultad o descartar-
se sin mas. £l responsable de preservacion establecerd las técnicas y los

del rescate, segiin el tipo de material. Et encargado de mantenimiento de|
edificio tendrd a sy cargo la evatuacion de |gs riesgos potenciales Y, Una
vez producido el siniestro, la identificacian y la contratacién de tos p:rofe~
sionales para reparar los dafios. Fl Personal de seguridad serj el encarga-
do de activar la cadena de comunicaciones con policia, bomberags, hospita-
tes, etc. El plan debe contemplar la realizacién de simulacros, para conocer
la capacidad de respuesta del personal,

Un grave peligro es o} fuego, una “reaccian quimica en [a que un mate-
rial con base de carbono {combustible) se mezcla con oxigeno (usualmen-
te como componente del aire} y se calienta hasta el punto en que se pro-
ducen vapores inflamables™ (Ogden, p. 121). Bibliotecas y archivos almace-
nan infinidad de elementos combustibles, Propensos a arder por diferentes

el mobitiario pueden sufris dafios, a veces irreparables,

Existen diferentes tipos de detectores de incendios, que se activan auto-
maticamente can los primeros indicios de temperatura elevada o humo ¥
estan conectados a los sistemas de extincién 0 a un panel de control de
seguridad. Los detectores térmicos operan, por lo general, cuando |Ia tem-

miento manual, aptos para focos muy circunscriptos; los mie comures son
los que usan compuestos halogenados o bjen agua a presign,

Las inundaciones son el siniestro mas frecuente en bibliotecas y archi-
vos. Pueden deberse a rotura de cafierfas, obstruccién de desagiies, techos
en mal estado, descuidos del personal o perdidas en artefactos dentro del
edificio, o bien a desborde de rios, avalanchas o maremotos que afecten a
toda una regin. En el primer caso, una frecuente inspeccién del edificio
puede evitar dafios importantes; son recomendables algunas precauciones,




lacidn de zonas de depdsito en subsuelos expuestos a filtraciones. En las
catastrofes generales, sdlo queda el recurso de actuar lo mas rapido posi-
ble para paliar los dafios producidos y evitar nuevos, si bien puede darse
que fa ubicacién y las condiciones del edificio logren evitar males mayores.

Poco puede hacerse para reparar dafios causados por el fuego. Se reco-
mienda que “cualquier operacién que implique una limpieza o practicas de
restauracion deberd confiarse a un restaurador experimentado” (Sanchez
Hernamperez, p. 271). El juicio de expertos también resulta de utilidad para
evaluar los dafios producidos y determinar prioridades en la recuperacion
de emergencia de los materiales.

Los documentos de saporte papel se alteran inmediatamente después
de que se han mojado (el tlamado “papel ilustracion”, de superficie bri-
tlosa, es especialmente delicado y de dificil recuperacion). El método mas
antiguo y mas comin para tratar el problema del material afectado por
el agua es el secado al aire, apto para materiales en pequefia cantidad,
himedos o apenas mojados; otro procedimiento apela al uso de deshu-
midificadores, para eliminar la humedad superficiat de las colecciones y
del ambiente, y como prevencién para la aparicion de moho. También se
emplea el método de evaporacion al vacio, que se basa en la posibili-
dad de acelerar la evaporacion del agua modificando 1a presién atmos-
férica; puede usarse tanto para libros mojados como para los que se
hayan congelado previamente. También resulta factible la técnica de con-
gelacion al vacio o liofilizacién. En estos dos (ltimos casos, se necesitan
cdmaras especiales y el tratamiento es costoso.

Cada soporte requiere medidas de recuperacion diferentes:

* Materiales con base de pelicula posteriores a 1950 (fotograffas, fil-
mes, microfilmes, microfichas, diapositivas y negativos). Son inesta-
bies y muy proclives a danarse por la humedad y ta exposicion al
agua. El secado por congelamiento al vacto, la deshumidificacion y
el secado al aire son procedimientos adecuados; la superficie de las
copias fotograficas se alabea, pero es recuperable.

* Medios magnéticos (cintas de sonido y video, disquetes). Son muy
fragiles y susceptibles a dafios externos. Deben sacarse de las cajas
donde se los almacena ¥, si estuvieran secos, trasladarlos a otro
lugar libre de polvo, solventes, humo de cigarriios. Si estuvieran
himedos, secarlos al aire.

* Discos compactos (CD-ROMs o memcrias de sélo tectura, CD-Is o

interactivos, CD-WORMs o escribir y leer muitiples veces, discos de

video o discos laser, etc.). Son bastante estables a temperaturas

normales. Una vez himedos, secarios con una tela de algodsn

desde el centro hacia afuera, con cuidado para no dadar ia super:

ficie de policarbonate.

* Discos vinilicos. Secarlos por completo, de ambos tados, desde el
centro hacia afuera, con una tela de algodén, una vez quitado sy
envoltorig, y airearlos, para evitar |a formacion de moho.

to. En el caso de equipos viejos, suele ser Mas conveniente renavarlos gue

repararlos. La previsién de hacer copias de resguardo evita que la informa-
Cion almacenada se pierda,

Conclusion

‘ . La preservacién de los soportes es un aspecto
vital para mantener vigentes las colecciones, Debe responder a una pla-
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i -



ﬁ""—_

iiblioteca Publica de la Universidad |
Nacional de La Piala

* 08 MAR 2012 *
019896

s bt gt R4 i

W,

BIBLIOGRAFIA

Abad Garcia, M.F. Evaluacidn de la calidad de los sistemas de informacién,
Madrid: Sintesis, 2005.

Abad Hiraldo, R. “Evaluar colecciones, compartir recursos; el programa
Conspectus”. En Boletin Anabad, 39, 1989, 47-55.

Almela Melia, |. Higiene y terapéutica del libro. México: Fondo de Cultura
Econémica, 1976. {Breviarios)
American Library Association. “Normas para bibliotecas universitarias: eva-
luacion de la eficacia”. Boletin de la Anabad. 44, 3, 1994, 193-222.
Arias Coello, A. “La obtencidn de las necesidades y expectativas de los
usuarios: los métodos y las herramientas”. Accesible en:
http:/fwww.ucm.es/ centros/cont/descargas/documento 10267.pdf

Arriola Navarrete, O, Evaluacion de bibliotecas; un modefo desde la Gptica
de los sistemas de gestion de calidad. Buenos Aires: Alfagrama, 2006,

Assaciation of College and Research Libraries. Standards for College
Libraries 2000. Accesible en http://ala.orgfala/acrlfacristandards/stan-
dardscollegelibraries.htm

Baird, B. ). Preservation stiategies for small academic and public libraries,
Lanham, Mar., Oxford: Scarecrow Press, 2003.




Bergaglio, C. y Pené, M. (comps.). Conservacian preventiva en archivos y
bibliotecas. La Plata: Archivo Histérico “pr. Ricardo Levene”, 2009,

Lanham, Mar,, Londan: The Scarecrow Press, 2001. (Collection manage-
ment and development guides, 11)

Blake, ). C. y Schleper, S.P. “From data to decisions: Using surveys and sta-
tistics to make collection management decisions”. En Library
Collections, Acquisitions, & Technical Services, 28, 2004, 460-464,

Bluh, P. y Hepfer, C. Managing electronic resources: contemporary problems
and emerging issyes. Chicago: American Library Association, 2006,
(ALCTS Papers on library technical services and collections, 13)

Boletin sobre conservacion y f1€stauracion (INTf). 1.7 (2008-2009),

Bonk, W), y Magrill, R.M, Building fibrary collections, 5th. ed. Metuchen:
Scarecrow, 1979.

Bopp, R.EE. y Smith, L.C, introduccion general al servicio de consulta, Trad,
Y notas Carlos Compton Garcia Fuentes. México: Universidad Nacional
Auténoma, 2000.

Borghoff, UM. e af Long-term preservation of digital documents. Berlin,
Heidelberg, New York- Springer Verlag, 2006.

British Leather Manufacturers’ Research Association, The conservation of
bookbinding feather, London: The British Library, 1984.

Buchanan, S.A. Disastar planning: preparedness and recovery for libraries
and archives. Paris: Unesco, 1988, (PGI-88/WS/6)

Burgett, 1., Haar, . y Phillips, L.L. Collaborative coflection development- a prac-
tical guide for your libraty. Chicago: American Library Assaciation, 2004,

Calenge, B, {es politiques dacquisition; constituer une collection dans yne
bibliothéque. Paris. Cercle de 1a Librairie, 1994,

Caplan, P. “The Preservation of Digital Materials™, Library Technology
Reports 44: 2, 2008, 5-g,

Carrizo Sainero, G. ef 3/, Manuat de fuentes de infarmacion, Madrig- Cegal, 1994.

Clements, D.W.G. Preservation and conservation of fibrary documents. Paris:
Unesco, 1987. (PGI-87/WS/15)

Clements, D.W.G. y .M. Dureau. Principles for the Preservation and conser-
vation of library materials. The Hague: Ifla, 1986,

Clough, F.A. Bookbinding for librarians. London: Association of Assistant
Librarians, 1957,

Comisién Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria. Lineamientos
de evaluacién institucional. Buepos Aires: 1997. Accesible ep

ht_za:ﬁw_ww&_oneauadu._ar/li_nea.mi_-adf

Consejo de Rectores ge las Universidades Chilenas. £standares para las
bibliotecas universitarias chifenas. 23, e, Santiago de Chile: 2004.
Accesible en h_ttp:/[cgbid._L_l_:_:v._cl/ﬁlg_s/gsta_ndares[st@da__r_eipdf

Cunha, G.M. Methods to determine the preservation needs in libraries and
archives, Paris . Unesco, 1988. (PGI-88/WS/160)

Cunha, G.M.; Lowell, H.P, y Schnare, R.E. Jr. Conservation survey manual.
New York : New York Library Association, 1982.

Cabello Ferna'ndez-Delgado. F. Algunos derechos reservados:  Creative

nozs/creative_commons.php

Casanovas, ). Gestién de archivos electrénicos. Buenos Aires: Alfagrama, 2008,

Cordén Garcia, J.A. ef af, Manual de basqueda documental y practica biblfio-
gréfica. Madrid: Ediciones Piramide, 1994,

Currall, J. y McKinney, p “Investing in value: A perspective on digital preser-
vation”, D-Lip Magazine 12, 4, 2006. Accesible en www.dlib.org/dlib/
aprite6/mekinney. htmi

Davila, |. et al. “Los repositorios institucionales y la preservacion del patri-
monio intelectual académico™, Interciencia, 311, 2006, 22-28,

Declaracion de Beriin sobre acceso abierto, Accesible en ‘lntp:f[\;gmzim..
m pg-_gejozzen_ac.c_gss.-Qe_'_rlﬁ/bg_.r_l_in_de_':la.raci.o_n-pd_f

Declaracion de Bethesda sobre publicacion de acceso abierto, Accesible en
bt_tp;/&cﬁol_ogmetiart_f_c_leSI_Bemesda_g;._hlm!

Degan, M. y Tanner, S. Digitai preservation. London: Facet, 2006,

Diego, J.L. de. Editores y politicas editoriales en Argentina, 1880-2000.
Buenos Aires: Fondo de Cultura Econémica, 2006,

Directory of scholarly electronic journals and academic discussion fists.
Washington, D.C.. Association of Research Libraries, 2000 (archivo dis-
ponible a través de Istor).

Directrices para (2 creacign de repositorios institucionales en universidades
Y organizaciones de edycacion superior (2007). Accesible en
htta;//wwwﬁsbi..ybg,arﬁngt_it.uC.igﬂa_l/pr_oy_egos!_i.rm._ma_cmn_‘q!es{.[)_i@;tric_e
s_lif_EzE»pa_gf-pd_f_b_c__si,_sc_gn_FfD,%_lF9335}49.1Aiq&bc5»_i_s_can_f1en_a-
rne;_Dimctr_ices__Rl_Espa_o[,pdf

Disher, W. Crash course in collection development. Westport, Conn., Londan:
Libraries Unlimited, 2007. (Crash course series),

Enright, B. et al. Sefection for survival: a review of acquisition and reten-
tion policies, London: The British Library, 1989,




Escobar Carballal, S.7. Cotizacién de colecciones bibliotecarias: fundamentos y
procedimientos para una valoracion, Buenos Aires: Alfagrama, 2006.

Evans, G.E. Developing library and information center coltections. sth. ed.
Englewood, Col.: Libraries Unlimited, 2005,

Fales, S.L. {ed). Guide for training collection development fibrarians.
Chicago: American Library Assaociation, 1996. (Collectian management
and development guides, 8.)

Feather, John. Preservation and the management of library coflections.
London: The Library Association, 1991.

Ford, S. The acquisition of library materials. Rev. ed. Chicago: American
Library Association, 1978.

Fowler, D.C. (ed.). E-serials collection management. New York, etc.: The
Haworth Press, 2004.

Franganillo, |. “La industria editorial frente al libro electrénico”. Ef profesio-
nal de la informacion. 17 {4), 2008, 416-417.

Fuentes, |.}. Evaluacion de bibliotecas y centros de informacién. Gijon: Trea,
1599. _

Fuentes Romero, |.). La coleccion de materiales en las bibliotecas. Madrid:
Arco Libros, 2010.

Fundacion Historica Tavera, Manual de planificacion y prevencion de desas-
tres en archivos y bibliotecas. Ed. rey ¥y cor. por A, Sdnchez
Hernampérez. Madrid: 2000.

Fussler, H.H. y Simon, |.L. Patterns in the use of books in large research
libraries. Chicago, London: The University of Chicago Press, 1969,

Garcia, ).L. y Portugal, M. Servicio de referencia: una propuesta integrado-
ra. 22, ed. com. y aum. Buenos Aires: Alfagrama, zo00g.

Garcia Gomez, Ff. y Diaz Grau, A. Desarrolio y gestion de la coleccidn local
en la biblioteca piblica. 22, ed. Buenos Aires: Alfagrama, 2006.

Garcia Santiago, L. Manual bdsico de literatura gris; el lado oscuro de ia
documentacién. Gijdn: Trea, 1999.

Gaudet, F. y Lieber, C. £ €xpurgo en la biblioteca. Madrid: Anabad, 2000.

Gimeno Perelid, |. Evaluacién de ia calidad en bibliotecas: compromise con
lo pGblico. Buenos Aires: Alfagrama, 200g.

Goadman, D. “The criteria for Open Access”. Serials review. 30 (4), 2004,
258-270.

Gorman, G.E. y Millar, RH. (ed). Collection management for the 2ist
Century; a Handbook for Librarians. Westport, Con., London: Greenwood
Press, 1996,

Gwinn, N.k. Preservation rmicrofilming: a guide for librarians and archivists,
Chicago, London: American Library Association, 1987.

147

Hamilton, M.|. Guide to preservation in acquisition processing. Chicago,
Landon: American Library Association, 1993. (Acquisition guidelines, 8.)

Harloe, B. (ed.). Guide fo cooperative collection devefopment. Chicago,
London: American Library Association, 1994. (Collection management
and development guides, 6.)

Harnad, S. et af. “The accessfimpact problem and the green and gold roads
1o open access”. Serials review, 30 (4), 2004, 310-314.

Hazen, D.C. Selecting research collections for digitization. Amsterdam:
European Commission on Preservation and Access, 1998.

Herandez Pérez, T, ef ai “Open Access: el papel de las bibliotecas en los
repositorios  institucionales de acceso abiertg”, Anales de
Documentacién, 10, 2007, 49-70.

Hoffmann, Fw. y Woad, R.|. Library collection development bolicies; school
libraries and learning resource centers. Lanham, Md., etc.. The
Scarecrow Press, 2007. (Good policy, good practice, 2.)

House, N.V.; Weil, B.T. y McClure, C.R. Measuring academic libraty performan-
ce: a practical approach. Chicago: American Library Association, 1990.
Ibekwe-Sanjuan, F. “How thematic maps can assist collection management:
A qualitative assessment of Joumals’ thematic focus”. Library

Collections, Acquisitions, & Technical Services. 29, 3, 2005, 295-306.

International Federation of Library Associations. Standards for university
tibraries. Ed. by Beverly P. Lynch. The Hague: 1986. (Ifla Professional
Reports, 10.)

international Standards Organisation. Information and  documentation:
library performance indicators. Geneva: 1998, (ISO 11620)

Iniciativa de Acceso Abierto de Budapest. Accesible en http:/fwww.soros,
org/openaccess/read.shtml

Ipert, 5. y Rome-Hyacinthe, M, Restauracion de fibros. Madrid: Pirdmide, 1992.

Jenkins, C. y Morley, M. Collaction management in academic {ibraties,
Aldershot: Gower, 1991, .

lohnson, P. Fundamentais of collection develpment and management,
Chicago: Ametican Library Association, 2004,

Kahn, M. B. Disaster response and planning for libraries. Chicago, London:
American Library Association, 1998,

Keefer, Ay Gallart, N. 14 preservacion de recursos digitales: el reto para fas
bibliotecas det siglo XXI. Barcelona: uoc, 2007,

Kent, A. y Lancour, H. {eds.). Fneyclopedia of library and information scien-
ce. New York, London: Dekker, 1969.

Kitkham, S. How to fing information in the humanities. London: Clive
Bingley, 1989,

.. SSSS—S—S—S————




Klibanski, M. “E! acceso abierto en el ciclo de la comunicacién cientifica”.
2007. Accesible en http://portal.educ.ar/debates/sociedad/cultura-digi-
taUelis-v-el-paradigm_a_-cl__el_—a_qc_eso-abieno-a-la-informa;ion.php

Knievel, J.E. et al. “Use of circulation statistics and interlibrary toan data in
collection”. En College and Research libraries. 67, 1, 2006, 35-49.

Knievel, |.E. y Kellsey, C. “Citation analysis for collection development: A
comparative study of eight humanities fields”. Library Quarterly. 75, 2,
2005, 142-168.

Kraemer Koeller, Gustavo. Tratado de la prevision del papel y de la conser-
vacion de bibliotecas y archivos. Madrid: Direccién General de Archivos
y Bibliotecas, 1973,

Kuny, T. “A digital Dark Ages? Challenges in the preservation of electronic
information”, 1997. Accesible en www.ifla.org/IV/iflaé 3kuny1.pdf.

Lambert, DK. et al. Guide to review of library collections; preservation, sto-
fage, and withdrawal, 2nd. ed. Chicago: American Library Association;
Lanham, Mar., Scarecrow Press, 2002, (Collection management and
development guides, 12.)

Lambert, J. y Lambert, PA. How to find information in science and techno-
logy. London: Clive Bingley, 1986.

Lancaster, EW. Evaluacion de la biblioteca. Trad. de 1a 2a. ed. Por R, Abad
Hiralde y B. Altuna Estéibar. Madrid: Anabad, 1996,

Lancaster, FW. if you want to evaluate your library... 2nd. ed. London:
Library Assaciation, 1993.

Lane, AH. Gifts and exchange manual, Westport, Conn.: Greenwood Press, 1980.

Liang, L. Guide to open content licenses. Accesible en http://pzwart.wdka.
hrp_.nl/@search/liang/op_e_n__content_guide/gg-introduc_t_ign

Library Association. Guidetines for college libraries: recommendations for
performance and resourcing. London: 1995,

Lindauer, B.G. “Definicidén y medida det impacto de las bibliotecas universi-
tarias sobre los resultados globales de la institucion™, Boletin de ia
Asaciacidon Andaluza de Bibliotecarios. 59, 2000. Accesible en
http:/fwww.aab.es/s1n59a4.htm.

Line, M.B. {ed.). Academic fibrary management. London: Library Association,
1991,

Line, M.B. “The use aof citation and ather statistics in stock management”.
En IFLA Journal. 2001, 247-252. .

Line, M.B. y Sandison, A. “Obsolescence and changes in the use of literaty-
re with time span”. En journal of Documentation, 30, 1974, 283-350.

Lockett, B. Guide to the evaluation of library collections. Chicago, London: |
American Library Association, 1989. (Collection management and deve-
lopment guides, 2.)

Marandola, M. én nueve derecho de autor? Introduceion a copyletf, acceso
abierto y Creative Commons. Accesible en: http:/fwww.derechoycultura.com

Martin Gonzalez, J.C. y Merlo Vega, J.A. “Las revistas electrdnicas; caracte-
risticas, fuentes de Informacin y medios de acceso”. En Anales de
documentacion. 6, 2003, 155-186,

Martin Vega, A. Fuentes de informacion general. Gijon: Trea, 1995,

Massimismo i Sanchez de Boado, A, “Evaluacién de colecciones en |as
bibliotecas universitarias (I} Métodos basados en el estudio de |a colec-
cién”. En Anales de documentacion, 5, 2002, 245-272.

Massimismo i Sanchez de Boado, A. “Evaluacion de colecciones en las
bibliotecas universitarias (ID Métodos basados en el uso de la colec-
cion”. En Anales de documentacion. 7, 2004, 171-183.

McCleary, J. y Crespo, L. Ef cuidado de libros y documentos: manual practi-
€0 pata su conservacion y restauracion. 2?. ed., ampl. Madrid: Libros
Ctau, 2001. (Artes y oficios del libro}

McGinnis, S.D. (ed.). Electronic collection management. New York, etc.: The
Haworth Press, 2000,

McKiernan, G. “ArXiv.org: the Los Alamos National Laboratory e-print ser-
ver”. International journat on grey literature. 1: 1, 2000, 127-138,.

Melcher, D. v Saul, M. Meicher on acquisition. Chicago, American Library
Assodiation, 1971.

Morrow, C.C. (ed.). The preservation challenge: a guide to conserving library
materials. White Plains: Knowledge Industry Publications, 1983.

Mount, E. (ed.). Weeding of collections in sci-tech libraries. New York,
London: The "taworth Press, 1686,

Moya Anegon, FD. et al. Técnicas cuantitativas aplicadas a la bibliotecono-
mia y documentacién, Madrid: Sintesis, 1996.

Munroe, M.H. et al. Guide to collection development and management.
Lanham, Mar., London: Scarecrow Press, 2001. (Collection management
and development guides, 10) _

Negrete Gutiérrez, M. del C. y Calva Gonzalez, )., comps. Desarrolio de
colecciones y disefio de servicios. México: Universidad Nacional
Autdnoma, 1996.

Nicholson, S. (2004). “A conceptual framewaork for the holistic measurement
and cumulative evaluation of library services”. Fn Proceedings of the
67th ASIS&T Annual Meeting, 2004, 496-506.

Nisonger, T.E. Evaluation of library collections, access, and electronic resour-
ces. Westport, Conn.: Libraries Unlimited, 2003.

Ogden, S. (ed)). Ef manual de preservacion de bibliotecas y archivos dei
Northeastern Document Conservation Center. 37 ed. rev. y ampl. Santiago

IR R aa—a—_—n—§hshsSSs;;S;:




de Chile: Centro Nacional de Conservacién y Restauracion. Dibam, zooe.
Accesible en http:ﬂnedcc-orgfresources}’downloads[sgglam}Qdf

Olson, G.N. y Alen, B.M. Cooperative collection management: the conspec-
fus approach. New York: Neal Schumann, 1994,

Open Access newsletter. Accesible en http://www.art.org/sparc/soafindex.html

Osbom, A.D. Serial publications: their place and treatment in libraries. 3rd.
ed. Chicago: ALA, 1680.

Osburn, C.B. y Atkinson R. Coflection management; a new treatise.
Greenwich, Con., London: JAl Press, 1991. (Foundations in library and
information science, 26.)

Parker, TA. Study on integrated pest managerment for libraries and archives.
Paris: Unesco, 1988. (PGI-88/WS/20)

Pascoe, MW. Impact of environmental pallution on the preservation af
archives and records. Paris : Unesco, 1988, (PGI-88/WS/18)

Pérez Lopez, A. “La evaluacion de las colecciones: métodos y modelos”. Fn
Documentacion de las ciencias de la informacion. 25, 2002, 321-360.

Perkins, D.L. (ed.). Guidelines for coliection development. Chicago: American
Library Association, 19/9.

Pinto, M. y Corddn, ). A. {eds.). Técnicas documentales aplicadas a la tra-
duccion. Madrid: Sintesis, 1999. (Biblioteconomia y documentacion,)
Poll, R. y Te Boekhorst, P. Medicién de ia calidad- directrices internaciona-
les para la medicién det rendimiento en las bibliotecas universitarias.,

Trad. de R. Abad Hiraldo y B.Altuna Estéibar. Madrid: ANABAD, 1958.

REBIUN. Normas y directrices para bibliotecas universitarias ¥ cientificas, 22
ed. aum. Madrid: Ministerio de Educacién y Cultura, 1999, (REBIUN,
Documentos de trabajo.)

Romanos de Tiratel, S. Guia de fuentes de informacién especializadas;
humanidades y ciencias sociales. 2% ed. Buenas Aires; Grebyd, 2000.

Romanos de Tiratel, 5. /tinerarios bibliogrificos en {a literatura argentina.
Buenos Aires: Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas, 2005.

Rosenzweig, R. “Scarcity or abundance? Preserving the past in a digital era”
The American Historical Review 108, 3, 2003. Accesible en www.history-
cooperative.org/journals/ahr/108.3/rosenzweig.html

Sagastizabal, L. de. {a edicidn de libros en [z Argentina; una empresa de
cultura. Buenos Aires: Fudeba, 1595,

Sagastizdbal, L. de y Esteves Fros, F. (eds). Ef mundo de la edicion de
libros. Buenos Aires, Barcelona, México: Paidés, 2005,

Samson, S. et al. “Networked resources, assessment and collection develop-
ment”. En The fournal of Academic Librarianship, 30, 6, 2004, 476-481.

Sanchez Hernampérez, A. Politica de conservacion en bibliotecas. Madrid:
Arco Libros, 199¢. (Instrumenta bibliologica)

Sanz Casado, E. Manual de estudios de usuarios. Madrid: Fundacién
Germdn Sanchez Ruipérez, 1994.

Schmidt, K.A. (ed.). Understanding the business of library acquisitions, 20,
ed. Chicago, London: American Library Association, 1999,

SPARC. Publishing resources for journals and repositories. 2002. Accesibte
en http://www.arl.org/sparc/core/index.asp?page=h16

Spiller, D. Book selection: principles and practices. London: Library
Association, Clive Bingley, 1992,

Stueart, R.D. y Moran, B.D. Library and information center management. 7th,
ed. Englewood, Col.: Libraries Unlimited, 2007. {Library and information
science text series)

Suber, P. Open Access overview, focusing on open access to peer reviewed
research articles and their preprints. Accesible en http:/fwww.earlham.
edu/-petersffos/overview/htm

Swartzburg, S.G. (ed.). Canservation in the library: a handbook of use and
care of traditional and non traditional materials. London: Aldwych
Press, 1983,

Swartzburg, S.G. Preserving library materials. Metuchen, N.., London:
Scarecrow, 1980,

Thomas, D. Study on control of security and storage of hoidings. Paris:
Unesco, 1987. (PGL-86/WS/23)

Thornton, G.A. “Impact of electronic resources an collection development:
The roles of librarians, and library consortia”S. En Library Trends, 48, 4,
2004, B42-856.

To preserve and protect: the strategic stewardship of cultural resources.
Washington: Library of Congress, 2002.

Todaro, ). Emergency preparedness for fibraries. Lanham, Md.: Government
Institutes, 200g.

Torres Ramirez, |. de. Las fuentes de informacién: estudios tedrico-practicos.
Madrid: Sintesis, 1998.

Unesco. Carta para la preservacion del patrimonio digital. Accesible en:

Vercelli, A. “Creative Commons y el surgimiento de un nuevo movimiento
social global en tas capas superiares de Internet”. En: Palabra clave.
Edicion especial. 2006, 89-92.

Vercelli, A. Repensando los bienes intelectuales comunes: analisis socio-téc-
nico sobre el proceso de co-construccion entre las regulaciones de dere-
cho de autor y derecho de copia y las tecnologias digitales para su ges-
tion. Buenos Aires: 2009. Accesible en http:/fwww.bienescomunes.
orgfarchivo/ribc-1-1.pdf

R ——————————SSSS



Vergara Peris, LV. Conservacionfrestauracion de material cultural en soporte
de papel Valencia: Generalitat Valenciana, Conselleria de Cultura, 1994.

Vergara Peris, ).V. Conservacién Y restauracion de materiales culturales en
archivos y bibliotecas. Valencia: Generalitat Valenciana, 2005,

Vergara Peris, V. ta memoria quemada: prevision y extincion de incendios
en archivos y bibliotecas. Valencia: Ivem Instituto Valenciano de Arte
Moderna, zo09, _

Vergara Peris, |.V. Previsicn y plan para salvamento en caso de desastre en
archivos y bibliotecas. Valencia: Direccién General del Libra, Archivos y
Bibliotecas, 2002.

Waller, M. y Sharpe, R. “Mind the gap: Assessing digital preservation needs
in the UK”. 2006. Disponible en www.dpcon_[ir]e.org/docs/reports/ukna;
mindthegap.pdf.

Watcher, W. Les technigues de conservation de massa des ouvrages de
bibliothéque et des archives. Paris- Unesco, 1989. (PGI-89/WS/14)

Weitzel, S. da Rocha. Elaboragdo de uma politica de desenvolvimento de
colecdes em bibliotecas universitarias, Rio de Janeiro: Interciéncia;
Niteroi: Intertexto, 2006.

Wood, Lee M. Prevention and treatment of mold in library collections with
and emphasis on tropical climates. Paris - Unesco, 1988. (PGI-88/WS/9)

Wulfekoeter, G. Acquisitions work: processes involved in building library
collections. 7th. ed. Seattle, London: University of Washington Press,
1974.

Zamorano, H.L. fndicadores para la gestién de conservacién en museos,
archivos y bibliotecas. Buenos Aires: Alfagrama, 2008.

'_.—1

COLECCION GENERAL (Dirigida por Pablo A. Somma)

Alfabetizacién informacional
Yohannis Marti {ahera

Alfabetizacién miltiple
desde la biblioteca piblica
Maria Pinto, Dora Sales,
Pitar Martinez-Osorio

¥ Enriqueta Planelies

Ambiente laboral, estrategias
para el trabajo en bibliotecas
lesis Lau

Biblioteca digital: conceptos,
recursos y estindares
Salll M. Equiha

Biblioteca escolar.

Usuarios y servicios

Gabriel del Valle Cuozzo,
Maria del Carmen Ladron
de Guevara y Marcela Verde

Biblioteca piiblica, sociedad de
la informacion y brecha digital
Ada Myriam Felicié Soto

Biblioteca poblica y desarrollo
econdmico
Vanda Ferreira Dos Santos

Cotizacién de colecciones
bibligtecarias
Sarah T. Escobar Carballal

Desarmrollo de colecciones
y bibliotecas escolares
Silvana Padorno

Desarrollo y gestion

de la coleccion tacal en la
biblioteca piblica [22 edicién)
Francisco Javier Garcia Gémez
y Antonio Diaz Grau

EE acceso a la informacian
de las personas con
discapacidad visual

lsabel Pifieros

Evaluacion de biblictecas
universitarias [N]
Marcela Fushimi
(coordinadora}

Evaluacion de bibllotecas: un
modelo desde la dptica de los
sistemas de gestion de calidad
Oscar Arriola Navarrete
{coordinador)

Evaluacién de la calidad
en bibliotecas: compromiso
con lo pdblico

lavier Gimeno Perellé

Evaluacién del desempeiio
de personal bibliotecario
Jesds Lau

Fuentes de informacién

de América Latina

Abel Geoghegan

Gestion de archivos electronicos
Inés Casanovas

Gestidn y planificacion
en bibliotecas [N)
Margarita Pérez Pulido,
Giovanni Di Domenico
y Giovanni Soliming

Historia del libro.
Texto e imagenes
Matilde Tagle

Impacto tecnolégico y
arquitectura en bibliotecas
Guaracy José Bueng Viera

Infodiversidad y cibercultura:
globalizacién e informacién
en América latina

Estela Marales Campos
(coordinadora)

El libro electrénico en la
universidad

Miguel Gama Ramirez
{coordinador)

La biblisteca piiblica y su
gestion: en el contexto de la
sociedad de la informacian
Orlanda Jaramitlo,

Manica Montoya Rios

y Alejandro Uribe Tirado

Los servicios

de referencia virtual

[2? edicién corregida y revisadal
Fernanda Rodnguez Briz

e

Los tesauros documentales

y su aplicacidn en la informacién
impresa, digital y multimedia
Catalina Naumis Pena

Metadatos para la descripcion
de los recursos electrénicos
en linea [N]

Silvina Angelozzi

¥ Sandra Martin

Metodologia en bibliotecologia
Valenting Morales Lapez
Motivacion y creatividad

en |z bibliotecologia de hoy
Leslie Villanueva

Nuevas tecnologias para nuevas
bibliotecas: desarrolle de servicio
de informacién electronica

losé Angel Martinez Usero

Paulas de accesibilidad
web para bibliotecas {22 edicidn]
Jhen Alexander Gonzdlez Flérez

Recuperacion de (a informacion [N]
losé A, Salvador Qlivin

Recursos informacionales
para compartir [N]

Maria Julia Giannassi-Kaimen
y Ana Esmeralda Carelli
{organizadaras)

Repositorios, bibliatecas
digitales y CRAI [N]
francisco Javier Calzada-Prado

Resamenes documentales
Yulennys Mariela

del Castillo Zayas

Senalética: una aplicacién

en bibliotecas [12 reimpresion]
Maria del Rocio Sdnchez
Avitlaneda

Teoria ¥ nuevos escenarios
de la biblioteconomia

[2? edicién]

Margarita Pérez Pulido

v losé Luis Herrera Morillas

Usuarios de la informacin:
formacién y desafios [22 edician)
Rosa E. Monfasani

y Marcela £ Curzel



Subserie INTRODUCCION A LA BIBLIOTECONOMIA

Catatogacién de monografias
impresas
Graciela Spedalieri

Subserie ARCHIVISTICA

Servicio de referencia
Irma Luz Garcia y
Marcela Portugal

Indizacion y clasificacion

en bibliotecas [N]

[2? edicion amptiadal

Ana M. Tamayo y Julia C. Valdex

Administracion de documentos
y archivos [32 edicion]
Manuel Vazguez Murilla

Archivistica y normalizacion:
norma 150 15489

Federico Taboada Cardoso

y Ménica Nielsen de Allende

Archivos piblicos
Maria del Carmen Mastropierro

Archivos privadas:
andlisis y organiracion
Maria del Carmen Mastropierro

Como seleccionar documentos
de archivo
Manuel Vizquez Murillo

Subserie EDUCACIGN (Dirigida por Alicia Serrano)

Claves culturales en la
construcceidn del conocimiento
Graciela Alicia Esnaola

Diccionario de educacién
Graciela Perrone v Flavia Propper

Diccionatio de archivistica
en espafiol
Maria del Carmen Mastropierro

El porqué de los archivos
privados
Maria del Carmen Mastropierrg

Archivos de empresa [N]
Marfa del Carmen Mastropiero
e [nés Casanovas

Diccionario practico
de Tecnologia Educativa
Dra, Beatriz fainholc

Las historias de vida:
implicaciones educativas
Contepeién Medrano
{roordinadora}

Subserie CONSERVACION (Dirigida poer Susana Meden)

La era de los supemiitos
Flavia Propper

Tutores y tutorias
Maria del Carmen Mastropierrg

Conservacion de los soportes
audiovisuales

Carlos D. Luirette

y Rail D. Escandar

Indicadores para la gestién
de conservacién de museos,
archivos y bibliotecas
Héctor L. Zamarang

Otros titulos

Conservacion de patrimonio
y aplicaciones de la fisico-
quimica [N]

Mario Mantica

Filosofia y produccienes
digitales
Margarita Schultz

Manual para la preservacion
del papel [N]
Silvio Goren

Diccionario de management
Abel R. Geoghegan

Et factor humano en
la cibercultura
Margarita Schultz




Esta edicion se termino de imprimir en el mes de
agosto de 2011 en Grafica LAF S.R.L.
Monteagudo 741 - Yilla Lynch - {B1672AF0)
Buenos Aires - Republica Argentina




