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.LFUNDAMENTACION. PERTINENCIA Y REFERENCIA TEORICA

La Justificacidn y fundamentacion de la pertinencia de la materia
dentro del Plan de Estudios , radica en tratarse de una disciplina
con desarrollo trascendente en la ciencia juridica (en nuestro pais,
con raigambre constitucional), y relevancia cotidiana y a gran
escala en la realidad social.

Siendo marcadamente transversal, denota fuerte vinculacion con
sus materias correlativas ( civil, comercial, procesal civil y comercial
, constitucional, administrativo, etc.).

El eje central o nucleo de la materia radica en la tutela juridica de la
situacion de vulnerabilidad del consumidor, razon por la cual el
posicionamiento tedrico desde el cual se abordaran los contenidos ,
es el del Derecho del Consumidor como sistema de tutela de los
consumidores y usuarios como parte débil en las relaciones de
consumo, teniendo en cuenta como presupuesto fundamental el
respeto a los Derechos Humanos, institucionalidad y demas
derechos fundamentales.

ILOBJETIVO GENERAL: Comprension de la trascendencia del
Derecho del Consumidor, como sistema de tutela especial a sujetos
vulnerables.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: El compromiso social que deben
adquirir los estudiantes (y el futuro perfil del graduado) atentos a las
desigualdades y el rol de la ciencia juridica para alcanzar equilibrios
en las relaciones.

CONTENIDOS MINIMOS: Derechos de los Consumidores,
soluciones sustanciales a los casos en las relaciones de consumo,
mecanismos de implementacién , principios generales , reglas de
proteccion, orden publico, didlogo de fuentes.

Modos de ensenanza y de aprendizaje: seran respetuosos del
activismo de los alumnos, enforque practico, y la busqueda del
didlogo interdisciplinario con fundamento en los marcos generales
del Derecho, la constitucionalizacion y convencionalidad.

FORMAS DE EVALUACION: Participacion activa de los alumnos
en clase , mas examen oral ( y/o trabajo escrito ) final




PROGRAMA DE ESTUDIO

UNIDAD TEMATICA I

DERECHO DEL CONSUMIDOR. PARTE GENERAL

1.

El Derecho del Consumidor. Fundamentos. La vulnerabilidad. Principios
generales. Sistema normativo. Caracteristicas. Constitucionalizacion.
Régimen legal.

Los derechos de los consumidores. Derechos fundamentales.
Reconocimiento internacionaly en el art. 42 de la Constitucidon Nacional.
Enunciacidony contenidos.

La relacion de consumo. Concepto. El consumidor. El proveedor. El
objeto. Reglas especificas de interpretacién de la ley. Relaciones con los
regimenes de abastecimiento y precios, defensa de la competenciay
lealtad comercial. Deber de informacion, publicidad y practicas
comerciales.

UNIDAD TEMATICA II

EL NUEVO DERECHO DEL CONSUMIDOR

1.

Proteccion de la dignidad del consumidor como persona humana. El
acceso al consumo. El principio antidiscriminatorio. Tutela especial
diferenciada de consumidores hipervulnerables. Consumo sustentable.

La defensa del consumidor en el Cédigo Civily Comercial de la Nacién.
El principio protectorio. Normativas generales y especificas. Diadlogo de
fuentes con la legislacién especial.

Proyecto de codificacidon nacional de la defensa del consumidor. Bases
y fundamentos.



UNIDAD TEMATICA 1l

CONTRATOS DE CONSUMO

1.

Contratos de consumo y regimenes especiales. Contratos de servicios.
Contratos por adhesién. Clausulas abusivas. Contratos a distancia.
Conexidad contractual.

Contratos de crédito para el consumo. Régimen legal. El pagaré de
consumo. El sobreendeudamiento del consumidor. Impacto de la
tecnologia en las relaciones de consumo ; contratacién electrénica;
plataformas digitales.

Contratos de consumo en particular. Regimenes legales. Servicios
publicos. Transporte. Turismo. Ahorro previo. Bancos. Tarjetas de crédito.
Seguros. Asistencia médica.

UNIDAD TEMATICA IV

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A CONSUMIDORES Y USUARIOS

1.

Las funciones de la responsabilidad civil por dafios al consumidor. La
prevencién. Deber de seguridad. El principio precautorio. Los dafios
punitivos.

Régimen resarcitorio. Garantias. Responsabilidad por dafios derivados de
productos y servicios. Factor de atribucién. Legitimacion pasiva.
Restricciones a la exoneracidon de responsabilidad. Indemnizaciones en
sede administrativa, por dafo directo.

Responsabilidades especiales por dafos al consumidor.
Responsabilidad precontractual. Responsabilidad del Estado y los
funcionarios publicos. Responsabilidad personal de administradores
societarios.



UNIDAD TEMATICA V

ACCIONES JUDICIALES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

1.

Acceso de los consumidores a la Justicia. Medios adecuados de solucidn
de conflictos. Reglas y principios procesales en las relaciones de consumo.
Gratuidad. Celeridad. Prescripciéon. Competencia. Rol del Ministerio
Publico. Tutela anticipada en el Derecho del consumidor, Accién
preventiva, Medida autosatisfactiva.

La accion de amparo de consumidores y usuarios. Los procesos
colectivos y la defensa del consumidor. Derechos de incidencia
colectiva. Art. 43 de la Constitucidon Nacional. Jurisprudencia, Corte
Suprema de Justicia de la Nacion. Legitimacion colectiva. Cosa juzgada
colectiva.

La Administracion Publica y la defensa del consumidor. Autoridades de
aplicacion. Politicas de defensa del consumidor, Educacion, Asociaciones
de consumidores. Procedimientos administrativos, denuncias, acuerdos
conciliatorios, sanciones. Legislacidon nacionaly provincial.

BIBLIOGRAFIA BASICA GENERAL =

Obligatoria = “Tratado de Derecho del Consumidor” (Gabriel Stiglitz -
Carlos Hernandez, directores), editorial LALEY, 2015, 4 tomos (disponible
en la Facultad - CED, digitalizado).

Complentaria = “El Nuevo Derecho del Consumidor” (Gabriel Stiglitz — José
Sahian), editorial LA LEY , 2020 (disponible en LA LEY ON LINE).




